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Abstract. More and more people use digital portals to make online purchases,
with the adoption of social isolation in the face of the COVID 19 pandemic, we
see the need to use e-commerce portals and the digital market has expanded
exponentially, however many of them are still not accessible for people with
disabilities. This article aims to analyze the accessibility levels of B2C e-
commerce portals, using semi-automatic assessment tools that work based on the
guidelines established by the W3C, verifying their accessibility from the portals
conformance levels.

Resumo. Cada vez mais as pessoas utilizam portais digitais para realizarem
compras online, a qual podemos considerar que com a ado¢do do isolamento
social no enfrentamento da pandemia de COVID 19, vislumbramos a
necessidade de utilizar portais de comércio eletrénico e o mercado digital se
expandiu exponencialmente, entretanto muitos deles ainda néo estéo acessiveis
para pessoas com deficiéncia. Este artigo tem como objetivo analisar os niveis
de acessibilidade de portais de comércio eletrdnico B2C, a partir de ferramentas
de avaliacdo semiautomaticas que trabalham com bases nas diretrizes
estabelecidas pelo W3C, verificando sua acessibilidade a partir do nivel de
conformidade dos portais.

1. Introducéo

A acessibilidade no Brasil esta se desenvolvendo de forma intensa, progressivamente se vé
sua aplicacdo em vias, como rampas, sinais sonoros, leitura em braile e outras ferramentas
para outros tipos de deficiéncia. A necessidade ndo se aplica somente ao acesso a lugares
fisicos, mas também o0 acesso ao conteudo digital. Para manter este direito, também se faz
necessario o estudo da Acessibilidade Digital.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de 2019, no Brasil 17,3 milhdes
de pessoas (cerca de 8,4% da populacdo) declararam ter algum tipo de deficiéncia em pelo
menos uma de suas fungdes, entre visual, auditiva, motora ou intelectual (IBGE, 2019).
Pessoas com deficiéncia utilizam a internet da mesma maneira que as outras pessoas, acessam
portais de informacao, leem e-mails, compram produtos e lazer. “E essencial que a web seja

acessivel, de modo a prover igualdade de acesso e de oportunidades para pessoas com
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diferentes capacidades” (W3C, 2013).

Com a ocorréncia da pandemia de COVID-19 e a adocéo do isolamento social como
forma de frear a disseminacdo da doenca, ao analisarmos os indices e indicadores de consumo
do mercado online (MCCE-NET, 2021) deste periodo, observa-se um impacto positivo no
crescimento do comércio eletrdnico do pais, e com um aumento significativo do volume de
vendas e uso destes portais. Diante deste contexto, torna-se necessario verificar se 0s mesmos

possuem niveis de acessibilidade satisfatorios.
“Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliérios e equipamentos urbanos, das edificacdes,
dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(Decreto n° 5296, 2 de dezembro de 2004. Capitulo 3,
Art. 8°, inciso 1).

O governo brasileiro ja formulou as bases para acessibilidade no pais, o Decreto n°

5.296 que estabelece as categorias de deficiéncias, a acessibilidade arquitetonica e urbanistica

nos servicos de transportes e no acesso a informacdo e de comunicagdo. O Art. 47° do mesmo

decreto estabelece também que todos os portais digitais publicos e de empresas com sede no

pais, devem fornecer niveis de acessibilidade que garantam o acesso a pessoa com deficiéncia,

de acordo com as melhores préticas e diretrizes adotadas internacionalmente (BRASIL, 2004).

Conforme a exploracdo dos paragrafos anteriores, o objetivo deste trabalho é verificar
0 nivel de acessibilidade de portais de comércio eletrdnico por meio de ferramentas
semiautomaticas de avaliacdo de péginas web, utilizando como base as diretrizes do WAI
(Web Accessibility Initiative), internacionalmente empregado como referéncia no

desenvolvimento de paginas web acessiveis.

2. Fundamentacao teorica

Nesta secdo sera abordado sobre os sites de comércio eletronico, acessibilidade na web, o
W3C e seus comités que criaram as WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) e as
ferramentas de avaliacdo de acessibilidade web.

2.1. Sites de comércio eletrénico
Em seu livro “Comércio Eletronico” de 2000, Luiz Albertin define o comércio eletronico ou

e-commerce (electronic commerce): “sdo portais digitais que permitem a realizacdo de



transacOes comerciais e servicos entre duas partes diferentes”. Ele 0s categoriza em cinco

modelos de negocio:

e B2B (Business to Business): Portais voltados para comércio entre empresas, com
publico alvo restrito e alto valor de transacGes que ndo sdo voltadas para usuarios
finais;

e B2C (Business to Consumer): Portais voltados para comércio entre empresa e seu
usuario final, com uma marca ou loja intermediéria vendendo seus produtos aos
clientes alvo;

e (C2C (Consumer to Consumer): Portais voltados para o intermédio de transacGes de
seus usuarios, pessoas vendendo itens usados ou pequenas lojas fisicas anunciando
seus produtos, portais como Mercado Livre e Ebay;

e (2B (Government to Business): Portais que abrangem as transacfes de empresas
com institui¢bes publicas, como pregdes e licitacbes online;

e G2C (Government to Consumer): Portais voltados para servicos aos cidaddos, como

pagamento de taxas e impostos, multas e tarifas;

Os marketplaces adotados nas midias sociais ndo sdo considerados e-commerce, pois
sdo portais intermediarios em que lojas e consumidores podem anunciar seus produtos em
um Unico canal, no qual o consumidor encontra uma variedade de produtos no mesmo
ambiente, com o objetivo de aumentar a visibilidade da loja e de seus produtos. Nesta
abordagem iremos considerar para a pesquisa apenas portais que trabalham no modelo B2C,
que vendem produtos de lojas, marcas e empresas para clientes finais.

Os indices e indicadores de consumo do mercado online sdo estudados pela Camara
Brasileira de Economia Digital (Camara-E) em parceria com a Neotrust, empresa de solucfes
digitais para muitas marcas e empresas presentes em e-commerce B2C no Brasil. Os indices
da pesquisa mostram um pico de crescimento acumulado de 73,11% de vendas no comércio
eletrdnico no espaco de 12 meses anteriores a marco de 2021, periodo em que foram adotadas
acOes de isolamento social durante a pandemia de COVID-19, o que contribuiu para o
aumento da utilizacdo destas plataformas digitais para compra de produtos.

Indicadores de consumo da Camara Brasileira de Economia Digital de 20021
mostram um crescimento acumulado nas vendas de 17,47% desde o0 ano anterior, a pesquisa
também mostra outros dados, como a fatia de mercado de diferentes categorias de produtos
(MCCE-NET, 2021), como mostra o grafico da figura 1.
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Figura 1- Grafico de Consumo de produtos de vendas online no Brasil em 2021,
elaborado pelo autor com base nos dados do Comité de Métricas da Camara
Brasileira de Economia Digital de 2021. Fonte: [MCCE-NET,2021].

Os dados apresentados na figura 1 indicam que a maior parte das vendas online
(43,1%) sédo de tecnologias de comunicagdo e informatica (celulares, computadores, etc.),
seguido por moveis e eletrodomésticos (28,2%) e roupas e calcados (10,3%), que juntos
representam mais de 80% de todas as vendas online no ano de 2021.

Na pesquisa “O Perfil do E-Commerce Brasileiro”, realizada pelo Paypal em parceria
com a BigData Corp. em agosto de 2020 (BIGDATA CORP, 2020), no pais foram mapeados
cerca de 1,34 milhGes de sites de comércio eletrdnico, e embora a presenca e faturamento
destes portais terem crescido nos ultimos 5 anos, a maioria esmagadora (99,93% em 2020)
dos sites mapeados possuem problemas de acessibilidade, entretanto ndo foram informados

a metodologia e padrdes de métricas utilizados nesta classificagao.

2.2. Acessibilidade na web

A acessibilidade na web significa que tecnologias, websites e ferramentas sdo desenvolvidos
de maneira que pessoas com deficiéncia podem utiliza-los de maneira a “entender, perceber,
interagir e navegar e contribuir para rede” (SHAWN, 2011). Ela abrange todas as deficiéncias
que afetam o acesso, tais:

e Auditiva;

e Cognitiva;



e Neurologica;
e Fisica;

e Fala;

e Visual.

O desenvolvimento de paginas acessiveis também favorece pessoas sem deficiéncia,
pois oferece condi¢cdes em que seu conteldo possa ser compreendido por qualquer tipo de
pessoa em qualquer situacdo (SHAWN, 2011).

e Pessoas com desabilidades temporéarias, como membros quebrados ou falta de éculos;
e Pessoas idosas que comegam a perder suas habilidades;

e Situacdes adversas como ambientes com muita luz ou com poluicao sonora;

e Diferentes plataformas com interfaces limitadas, como Smart TVs e Smart Watches;
e Pessoas com internet lenta ou limitada, pois descricdo em texto é de fécil

carregamento.

2.3. W3C

As diritrizes e padrdes a serem utilizados no desenvolvimento de sites acessiveis séo
estabelecidos de maneira mais forte pela W3C, The Word Wide Web Consortium, um
consorcio de empresas do ramo da tecnologia, 6rgdos governamentais e organizacdes
independentes, que criou guias que buscam proporcionar uma maior expansao do acesso a
rede pelas pessoas e melhorar a qualidade de portais e sites, em relacdo a design,
acessibilidade, infraestrutura e desenvolvimento.

O W3C possui varios comités para o estabelecimento de padrdes, a fim de prover maior
igualdade de acesso a rede pelas pessoas, independente do hardware que utilizam, cultura,
infraestrutura de rede, localizacdo, idioma e capacidade fisica e mental. Este consorcio criou
varias iniciativas para diversas areas do desenvolvimento web, entre elas o WAI (Web
Accessibility Initiative), seu objetivo ¢é “estabelecer padroes de desenvolvimento e
manutencdo do ambiente eletrénico afim de garantir niveis de acessibilidade satisfatorios a
qualquer individuo” (SHAWN, 2011). A WAI estabelece um conjunto os guias de
desenvolvimento padronizado para implementacdo de produtos acessiveis, as WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) sao diretrizes para o desenvolvimento e manutencao de
paginas web acessiveis.

O governo brasileiro, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao,

criou 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), este documento utiliza



as diretrizes WCAG (BRASIL, 2011). Ele foi criado a partir de um estudo de normas de
acessibilidade adotadas em diversos paises, de maneira a estabelecer padrbes de
acessibilidade em sites governamentais. O documento recomenda gue o desenvolvimento de
um novo sitio eletrdnico siga estes padrdes e sua manutencdo deve ocorrer por meio de
avaliacdes de acessibilidade, por meio de ferramentas automatizadas e também por validagéo

humana.

2.4. Diretrizes WCAG
Atualmente as WCAG encontram-se na versdo 2.2, entretanto as ferramentas que foram
utilizadas ainda empregam as diretrizes da versdo anterior (2.1). Sua intencdo é definir
diretrizes independente de tecnologias, sendo aplicaveis em diversos formatos de contetdo
web, como HTML, PDF, JavaScript ou quaisquer tecnologias atuais e futuras (W3C, 2018).
Todas as diretrizes devem ser testaveis tecnicamente e redigidas de modo objetivo, a fim de
definir o éxito do cumprimento da mesma ao atingir critérios de sucesso pré-definidos.

De acordo com a WCAG versdo 2.1 (W3C, 2018), estas diretrizes se dividem em 4
principios:

e 1 Perceptivel: Informacgbes da interface de usuario e seus componentes devem ser
apresentadas de maneira que 0s usuarios possam perceber, fornecendo alternativas
aos usuarios receberem informacdes, como descricdes alternativas de imagens e midia
e estruturacdo para leitores de tela, transmitindo seu contetdo de maneiras diferentes;

e 2.Operavel: Os componentes de interface de usuario devem ser operaveis por
qualquer usuario, sem barreiras de navegacdo, fornecendo um ambiente com
navegacao por teclado, estruturacdo de cabecalhos e texto de forma otimizada e evitar
0 uso de componentes que dificultam a navegacdo, como excesso de cores e
iluminacéo e pop-ups;

e 3.Compreensivel: O contetdo do texto deve ser legivel e compreensivel, utilizando
linguagem clara e objetiva, definindo idiomas, consisténcia dos contextos das paginas
e assisténcia de entradas, garantindo que as paginas web funcionem de maneira
previsivel e auxiliem na prevencao e correcao de erros;

e 4 .Robusto: O conteudo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado por uma
grande variedade de usuérios e tecnologias assistivas, como leitores de tela e

navegacao por pessoas com mobilidade reduzida.

“Os critérios de sucesso que definem o éxito do

cumprimento da diretriz sdo alcancados a partir da



aplicacdo de recomendacdes, testando e atingindo estes
conceitos é possivel garantir um nivel maior de
acessibilidade” (W3C, 2018).

Cada critério de sucesso € classificado por um nivel de conformidade que estabelece a
concordancia da pagina com as diretrizes:

e Nivel A: Séo barreiras mais significativas de acessibilidade. Segundo a cartilha de
acessibilidade do governo eletronico, estar em conformidade com apenas critérios
deste nivel ndo assegura um site acessivel,

e Nivel AA: Estar em conformidade com todos os critérios deste nivel e do anterior
garante um site com alto nivel de acessibilidade para maioria dos usuarios e
tecnologias, sob muitas circunstancias diferentes;

e Nivel AAA: O nivel mais meticuloso e otimizado de acessibilidade, cumprindo todos
os critérios dos niveis anteriores e refinando estes critérios sob situagdes mais
especificas. Manter a conformidade com critérios de nivel AAA pode ser dispendioso
e de dificil implementacdo, sendo recomendado para portais que tenham pessoas com
deficiéncia como a maioria de seus usuarios. Grande parte dos sites ndo possuem

conteudo que se aplicam aos critérios de sucesso deste nivel.

Como exemplo temos a diretriz 1.3 Adaptavel, que pertence ao grupo de diretrizes

Perceptivel. Ela possui 6 critérios de sucesso:

e 1.3.1. Informag0es e Relagdes (A);
e 1.3.2. Sequéncia com significado (A);
e 1.3.3. Caracteristicas Sensoriais (A);
e 1.3.4. Orientagdo (AA);
e 1.3.5. Identificar o Objetivo de Entrada (AA);
e 1.3.6. Identificar o Objetivo (AAA).
O critério “1.3.4. Orientacdo (AA)” define que “O
conte(do ndo deve restringir sua visualizacdo a uma
Unica orientagdo de exibicdo, como um retrato ou
paisagem, a menos que uma orientacdo de exibi¢cdo
especifica seja essencial” (W3C, 2018).
Um site que deseja alcancar um nivel de acessibilidade de nivel AA, como o
recomendado pelo “Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico” (BRASIL, 2011),



deve cumprir este critério.

Para que ferramentas assistivas realizem uma leitura correta dos elementos de interface
de uma pagina web, o0 WAI desenvolveu o ARIA (Accessible Rich Internet Applications),
uma especificagdo técnica que fornece uma estrutura para melhorar a acessibilidade e a
interoperabilidade de conteudo e aplicativos da web. Na pratica essas recomendagfes sao
aplicadas no cddigo por meio de Tags HTML ou JavaScript da pagina, definindo Roles,
Properties e States (Func@es, Propriedades e Estados), atributos que informam ferramentas
assistivas a estrutura dos elementos da pagina. (W3C, 2017).

“A incorporagdo de WAI-ARIA é uma maneira de um
autor fornecer semantica adequada para widgets
personalizados para torna-los acessiveis, utilizaveis e
interoperaveis com tecnologias assistivas. Esta
especificacéo identifica os tipos de widgets e estruturas
que sdo comumente reconhecidos por produtos de
acessibilidade, fornecendo uma ontologia de papéis
correspondentes que podem ser anexados ao conteddo.
Isso permite que elementos com uma determinada
funglo sejam entendidos como um widget ou tipo
estrutural especifico, independentemente de qualquer
semantica herdada da linguagem host de
implementacdo. As funcBes sdo uma propriedade
comum das APIs de acessibilidade de plataforma que as

tecnologias assistivas usam para fornecer ao usuario

uma apresentacdo e interagdo eficazes.. ” (W3C, 2017).

A incorporacdo destas especificacbes de maneira correta garante o cumprir 0s
critérios de sucesso 4.1.1 Parsing e 4.1.2 Name, Role, Value da diretriz “Compativel” que
pertence ao grupo Robusto (W3C, 2018).

2.5. Ferramentas de avaliacdo do cumprimento de diretrizes WCAG

Ferramentas semiautomaticas sdo utilizadas para detectar o cumprimento de diretrizes
WCAG. De acordo com a documentacdo das ferramentas utilizadas, elas analisam o codigo
fonte da pagina web, procuram por padrGes de contetdo das diretrizes aplicadas e informam
pontos de ndo conformidade, apontando solugdes para que o critério de sucesso seja
alcancado (WAVE, 2021 e AXE, 2021).

Nesta abordagem realizamos um estudo das ferramentas disponiveis, de maneira



semelhante a pesquisa de Zanca (2022), em que foi realizada a avaliacdo de acessibilidade de
um portal educativo utilizando ferramentas semiautomaticas, e foram escolhidas 2
ferramentas de anélise. Nesta também foram definidas 2 ferramentas distintas.

A primeira ferramenta escolhida foi a WAVE ( (Web Accesibillity Evaluation Tool),
podemos observar sua interface em funcionamento na figura 2, foi desenvolvida pela Utah
State University (Universidade do Estado de Utah) nos Estados Unidos, que possui versdes
em inglés gratuitas e pagas. Ela funciona por meio de analise de URL de paginas ou por meio

de extensdes no navegador (plugin). Sua versédo de plugin teve éxito nos testes realizados e
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Figura 2 - Demonstragdo da interface e funcionamento da ferramenta WAVE

ndo foram identificadas barreiras que impediram a anélise das péginas pela ferramenta.

A segunda ferramenta escolhida foi a Axe, podemos observar sua interface em
funcionamento na figura 3, esta ferramenta foi desenvolvida pela Deque Systems e possui
versOes gratuitas e pagas, funciona por meio de extenséo no navegador. Sua verséo de plugin
também teve éxito nos testes realizados e ndo se identificou barreiras que impediram a analise
da pagina pela ferramenta e ela é desenvolvida com o enfoque no auxilio de desenvolvimento

de paginas web, fazendo uma andlise mais sofisticada do cddigo fonte.
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Figura 3- Demonstracdo da interface e funcionamento da ferramenta Axe.

3. Trabalhos Correlatos

O artigo de Zanca (2022) citado anteriormente, em que ele analisa a acessibilidade do
ambiente de aprendizagem virtual em desenvolvimento, o TelEduc Core, por meio de
ferramentas de avaliacdo semiautomaticas, € uma referéncia pelo estudo de ferramentas
disponiveis que ele realizou, definindo seus pros e contras ao analisar as paginas web e
verificando suas barreiras tecnologicas. O desempenho das ferramentas escolhidas foi
satisfatorio e sua pesquisa auxiliou no desenvolvimento da plataforma.

Uma vez que muitas das diretrizes WCAG lidam com acessibilidade por pessoas com
deficiéncia visual, o estudo de Silva (2022) possui informacdes relevantes sobre este grupo
de usuérios e dificuldades ao acessar portais de comércio eletronico, ao afirmar que pessoas
com deficiéncia visual que se utilizam de leitores de tela, tem medo e falta de confianga de

colocar suas informacGes pessoais e realizar compras online.

4. Materiais e Métodos

O desenvolvimento desta pesquisa ocorreu cronologicamente desta forma:

1) Estudo das diretrizes WCAG, das ferramentas de avaliacdo e dos portais de
comeércio eletrénico bem como sua estrutura de paginas;

2) Selecgdo de 3 Portais de comércio eletrénico e de 4 pdginas que todos possuem que
foram aferidas;



3) Selecdo das ferramentas que melhor responderam aos sites, sem falhas ou

problemas de acesso;

4) Realizacgdo da avaliagdo de acessibilidade, identificar ocorréncias de violagdes de
diretrizes pelo conteldo e elementos de cada pagina;

5) Analise dos dados coletados, padrdes de ocorréncia identificados e reflexdo de

como os usuarios podem ser afetados.

5. Desenvolvimento

5.1. Dos sites escolhidos e paginas analisadas

Como informado nos materiais e métodos, foram escolhidos 3 sites cujos modelos de negécio
sejam B2C (Business To Consumer), ou seja, de empresas que vendem produtos para
consumidores finais. Estes portais foram definidos de maneira a contemplar os segmentos de
produtos mais vendidos no mercado online (tecnologias, moveis e roupas), e tambem por
serem reconheciveis nas vendas destes segmentos. Listados entre os 9 portais mais acessados
do pais na pesquisa estatistica “Como os Brasileiros Compram Online” (SEMRUSH, 2020),
realizada pela Semrush, empresa de analise de dados de trafego e pesquisa na web, estéo:

1) Amazon: Empresa multinacional de tecnologia com sede nos Estados Unidos,
conhecida por distribuicdo e venda de produtos de tecnologia, livros e servicos
digitais de nuvem;

2) Magazine Luiza: Empresa brasileira do setor de varejo, conhecida pela
distribuicédo e venda de eletrodomésticos e moveis;

3) Dafiti: Conglomerado de e-commerce varejista de moda com sede no Brasil,
conhecido pela venda de calcados e roupas.

Como podemaos observar no gréafico da figura 4.



ALCANCE
Amazon Brasil e 30,000,000
Magazine Luiza e—— 24,000,000
Carrefour Brasil e —————————————— 30,000,000
Americanas e 15,000,000
Casas Bahia o= 1,800,000
Netshoes o———— 6,800,000
Submarino e ————— 8,300,000
Dafiti e 1,700,000
Mercado Livire = 459,000

Figura 4 - Gréafico de volume de acessos mensal de sites de comércio eletronico da
pesquisa “Como os Brasileiros Compram Online” (SEMRUSH,2021).

As péginas dos portais foram definidas visando demonstrar todas as etapas de um
processo de compra quando um usuario utiliza o portal, por isso foram definidas 4 paginas
de cada site para que sejam submetidas ao processo de avaliacédo pelas ferramentas:

1) Pagina Inicial (homepage);

2) Pégina de pesquisa de produtos;

3) Pagina do carrinho de compras;

4) Pagina de finalizar compra.

Para que os dados do comportamento da pagina fossem coletados, acessamos o portal,
e realizamos a navegacao pelas suas paginas executando uma simulagdo de todos processos
para compra de um produto. Apos a avaliacdo da pagina pelas ferramentas, as ocorréncias de
violacdes das diretrizes WCAG foram analisadas e organizadas nas tabelas de 1 a 12 (Ver
Apéndice A), separando-as por critério de sucesso, a fim de analisar quais niveis de
conformidade a pagina atingiu de acordo com as WCAG (W3C, 2018) e separar o resultado
de cada ferramenta.

Caso ocorram violagdes iguais em todos os elementos repetidos em uma interface,
como todos os botdes sem texto alternativo ou contraste em todos os elementos de seu menu,

suas ocorréncias serdo unificadas, a fim de impedir a discrepanciados dados durante sua



coleta. Observamos um exemplo das tabelas de dados coletados na figura 5.

Pagina Aferida Ferram. 1| Ferram. 2
. Num. De Num. De
L Nivel do | ocorréncias | Ocorréncias
Critérios de Sucesso critério de |de Violagdes|de Violacdes
ao Critério | ao Critério
SUCESSO de Sucesso | de Sucesso
1.1.1 Non-text Content A
1.3.1 Info and Realationships A
1.4.3 Contrast (Minimum) AA

Figura 5 — Exemplo de estruturacdo de tabela para coleta de dados da anélise das
ferramentas, elaborado pelo autor.

5.1. Anélise do portal de compras Amazon

Os dados do comportamento da pagina foram coletados no dia 11 de setembro de 2022, sendo
referentes ao estado da pagina na data, simulamos o processo de compra de um “celular”, com
0 usuario logado, buscando pelo produto na barra de pesquisa e finalizando a compra do

produto pelo carrinho de compras.

Como mostrado na tabela 1 (Apéndice A), a ferramenta WAVE detectou na pagina
inicial erros graves pela falta de texto alternativo (1.1.1) para imagens, problemas com a falta
de descricdo de cabecalhos e rétulos (2.4.6), o que ndo foi detectado na ferramenta Axe. Esta
por sua vez detectou varias falhas no codigo dos elementos da lista de produtos e filtros de
busca (4.1.2), pois seus atributos e propriedades ARIA, ndo foram definidos, de maneira que
ferramentas assistivas ndo podem acessar suas funcionalidades, além da formatacéo e estilo
do texto da pagina (1.4.12 e 1.4.13). Ambas as ferramentas relataram problemas de contraste
(1.4.3), o0 que afeta pessoas com baixa visao, além de perceberem links vazios (2.4.4) e a falta
de legendas pré-gravadas em uma de suas midias (1.2.2).

Como mostrado na tabela 2 (Apéndice A), a ferramenta WAVE, em uma simulagédo
de busca por produto mostrou violacdes na lista de produtos que é exibida, pois seus
componentes ndo possuem rétulos, tem textos alternativos longos e redundantes aos titulos e
links redundantes nas imagens de seus elementos (1.3.1, 2.4.6 e 3.3.2), além de novamente a
ferramenta Axe detectar problemas com os elementos ARIA (4.1.2), além de seus atributos
(4.1.1). Devemos destacar que as ferramentas divergiram quanto ao contraste de cores nesta
pagina (1.4.3).

Como mostrado na tabela 3 (Apéndice A), novamente as ferramentas divergiram
quanto as violagbes de contraste na pagina (1.4.3), mas ambas detectaram varios links

ambiguos com mesmo nome (2.4.4) que pertencem a sugestdes de produtos correlatos ao



escolhido. A ferramenta Axe novamente pontuou a falta de marcacGes de funcdes de

componentes ARIA no codigo da pagina (4.1.2).

Como mostrado na tabela 4 (Apéndice A), a pagina de finalizar compra possui poucas
violacdes, é estruturada de maneira mais clara e deixa seus painéis ocultos até que sejam
necessarios (2.4.2), a ferramenta Axe apontou um problema com os atributos de elementos
do formulario que ndo sdo Unicos, o que pode afetar ferramentas assistivas. Ambas as

ferramentas detectaram que a pagina ndo possui um atributo de idioma definido (3.1.1).

5.2. Analise do portal de compras Magazine Luiza

Os dados do comportamento da pagina foram coletados no dia 11 de setembro de 2022, sendo
referentes ao estado da pagina na data. simulamos o processo de compra de uma “geladeira”,
com o usuario logado, buscando pelo produto na barra de pesquisa e finalizando a compra do
produto pelo carrinho de compras.

Como mostrado na tabela 5 (Apéndice A), a pagina inicial deste portal possui muita
informacao visual, todas as violagdes de contraste encontradas (1.4.3) se referem aos menus
e botdes da pagina (cada ferramenta encontrou 129 violagdes) e foram unificadas nas duas
ferramentas. A ferramenta Wave detectou violagdes em falta de textos alternativos em
imagens e botdes da interface (1.1.1 e 2.4.4) e redundéncia de links de imagens (2.4.6 e 1.3.1),
além de problemas com elementos ARIA.

Como mostrado na tabela 6 (Apéndice A), novamente a pagina de busca possui muitas
violacBes de contraste (1.4.3) encontradas pelas duas ferramentas no menu da pagina e no
texto dos filtros de pesquisa (unificadas nas duas ferramentas). A falta de texto alternativo
em botbes (1.1.1 ) e problemas com links ambiguos (2.4.4) e rétulos de formularios (2.4.6 e
3.3.2), ambas ferramentas detectaram problemas com todos os elementos do filtro de pesquisa
por sua falta de rétulos e suas checkbox ndo possuem texto alternativo (1.1.1, 1.1.3, 4.1.2) ,
todas as ocorréncias forma unificadas para cada ferramenta, exceto aquelas referentes ao
critério de sucesso 4.1.2, que foram detectadas apenas pela ferramenta Axe.

Como mostrado na tabela 7 (Apéndice A), o carrinho de compras deste portal também
possui 0s mesmos problemas listados no anterior de contraste (1.4.3) encontrado nos
elementos de menu e produtos sugeridos por ambas as ferramentas e problemas com
elementos ARIA e nas informacdes de paineis (1.3.1 e 4.1.2) que foram unificadas na tabela
para todos elementos de produtos sugeridos para compra. Todas as imagens de produtos

sugeridos ndo possuem texto alternativo (1.1.1).



5.4.

Como mostrado na tabela 8 (Apéndice A), novamente a pagina de finalizar compra é
mais clara e estruturada, a maior parte de violacdes detectadas estdo no contraste da pagina
(1.4.3) e a ferramenta WAVE detectou nos menus inferiores a falta de texto alternativo
(1.1.2).

5.3. Anélise do portal de compras Dafiti

Os dados do comportamento da pagina foram coletados no dia 11 de setembro de 2022, sendo
referentes ao estado da pagina na data. simulamos o processo de compra de um “ténis”, com
o0 usuério logado, buscando pelo produto na barra de pesquisa e finalizando a compra do
produto pelo carrinho de compras.

Como mostrado na tabela 9 (Apéndice A), ambas ferramentas detectaram viola¢6es no
contraste da pagina (1.4.3) em todos os elementos de menu e texto de links, imagens de
anuncio com links e botdes que ndo possuem texto alternativo (1.1.1) e problemas com a

estruturacao e apresentacdo dos menus e componentes do site (1.3.1).

Como mostrado na tabela 10 (Apéndice A), foram detectadas violagdes de contraste
(1.3.1) em todos elementos de interface que compreendem menus, filtros de busca, produtos
listados e aba de informacdes da pégina. A ferramenta Axe detectou links que ndo foram
devidamente identificados (2.4.9).

Como mostrado na tabela 11 (Apéndice A), As mesmas diretrizes sofreram violacGes
como nos portais anteriores, em especial contraste, links vazios ou ambiguos e marcacdes e
atributos ARIA (1.4.3,2.4.4,4.1.2 e 4.1.1 respectivamente).

Como mostrado na tabela 12 (Apéndice A), semelhante a pagina da Amazon, esta
pagina também ndo apresentou um atributo de idioma definido (3.1.1), e também possui 0s
mesmos problemas que os portais anteriores, especialmente em seus formularios, onde a
ferramenta Axe detectou problemas com os atributos ARIA de elementos do formulario
(4.1.1e4.2.2).

Analise dos dados coletados

Verificando a média absoluta da ocorréncias de violagdes a critérios de sucesso, observamos
padr@es de ocorréncia nas paginas web analissadas, como mostram as tabelas de 13-16,

estruturadas da maneira mostrada na figura 6.



Grupo de Paginas Aferido Média de ocorréncias
Critério de Sucesso Nivel |Ferram.1 | Ferram.2
1.1.1 Non-text Content A
1.3.1 Info and Realationships A 0
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 0

Média de Violagdes detectadas pela Ferramenta 1
Média de Violacdes detectadas pela Ferramenta 2
Média de Violagdes detectadas por ambas as ferramentas

Figura 6 — Exemplo de estruturacdo de tabela para analise de dados coletados nas
tabelas 1-12 a partir de média absoluta. Elaborada pelo autor.

As péaginas iniciais dos portais analisados focam em exibir muitas informacdes
visuais, mesmo que isso prejudique suas estruturacfes de menus, barra de pesquisa e texto da
pagina. Isso se mostra um problema ao verificar que das violagBes encontradas pelas
ferramentas, as mais comuns séo a falta de textos alternativos em imagens e botdes (1.1.1),
problemas com a estruturacdo das informac6es das paginas (1.3.1) e com o contraste dos
menus e textos (1.4.3), todos pertencem a diretrizes que sdo do grupo Perceptivel, que lida
como as informagdes podem ser percebidas pelos usuarios, e estdo nos niveis A e AA (W3C,
2018). Isto pode ser observado na tabela 13.

Tabela 13- Média de ocorréncias de violacdes a critérios de sucesso das paginas
iniciais dos 3 portais avaliados

Paginas iniciais Média de ocorréncias
Critério de Sucesso Nivel WAVE AXE
1.1.1 Non-text Content A 13,00 4,00
1.3.1 Info and Realationships A 6,00 4,33
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 1,33 1,33
2.1.1 Keyboard A 4,33 -
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 4,33 3,67
2.4.6 Headings and Labels AA 5,33 -
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA - 3,33
3.3.2 Labels or Instructions A 4,00 -
4.1.1 Parsing A = 1,00
4.1.2 Name, Role, Value A - 7,00

A ferramenta Axe também verificou em todos os portais a presenca de violagdes com
as defini¢bes de atributos ARIA nos elementos de interface (4.1.2), este critério de sucesso
de nivel A pertence ao grupo de diretrizes Robusto, que especifica técnicas para que 0
conteudo seja acessado por qualquer tipo de usuario ou tecnologia. Estes problemas podem

afetar usuarios que ndo podem utilizar o0 mouse para navegar na pagina ou que se utilizam de



leitores de tela (Tabela 13).

Nas paginas de busca de produto dos 3 portais ocorreram viola¢es em toda listagem
de produtos, pois possuem informacdes compactadas em cada elemento, tais como descricéo,
preco e imagens, contribuindo para problemas na estruturacdo de seu contetido (1.3.1) e falta
de textos alternativos (1.1.1), ambos critérios de nivel A do grupo Perceptivel. Também foi
detectado problemas com os links na pagina (2.4.4), cujo contexto ndo esta definindo por seu
texto atributos ARIA (4.1.2), este critério de nivel A estd no grupo Operavel, que garante a
navegabilidade pelas péginas. Isto pode ser observado na tabela 14, e 0 ndo cumprimento
destes critérios compromete o uso de ferramentas assistivas.

Tabela 14 - Média de ocorréncias de violacGes a critérios de sucesso das paginas de
busca de produto dos 3 portais avaliados

Paginas de busca de produtos Média de ocorréncias
Critério de Sucesso Nivel WAVE AXE
1.1.1 Non-text Content A 5,00 3,00
1.3.1 Info and Realationships A 3,00 1,67
1.3.2 Meaningful Sequence A 0,67 -
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 3,33 4,00
2.4.1 Bypass Blocks A - 1,00
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 4,67 8,00

2.4.6 Headings and Labels AA 2,67 -

2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA - 3,67
3.3.2 Labels or Instructions A 2,00 -
4.1.1 Parsing A - 2,00
4.1.2 Name, Role, Value A = 15,33

As péginas do carrinho de compras tiveram um menor nimero de erros, isso se deve
ao fato de que a listagem de produtos é estruturada de forma clara e a pagina ndo possui
muitas imagens ou informac@es ndo essenciais, as poucas violacoes de diretrizes encontradas
sdo referentes a componentes de interface de anuncios de produtos correlatos e sugestao de
compras que ndo sdo descritos corretamente, que ndo atingem os critérios de sucesso comum

as paginas anteriores (1.1.1, 1.3.1, 1.4.3 e 4.1.2), como evidenciado na tabela 15.



Tabela 15 - Média de ocorréncias de violacOes a critérios de sucesso das paginas de

carrinho de compra dos 3 portais avaliados

P&ginas de carrinho de compra Média de ocorréncias
Critério de Sucesso Nivel WAVE AXE
1.1.1 Non-text Content A 10,00 5,67
1.3.1 Info and Realationships A 6,00 2,33
1.3.2 Meaningful Sequence A 0,33 -
1.4.12 Text Spacing AA - 0,33
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 4,00 4,00
2.4.1 Bypass Blocks A 0,33 1,00
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 10,00 8,00
2.4.6 Headings and Labels AA 5,33 -
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA - 5,33
3.3.2 Labels or Instructions A 5,00 -
4.1.1 Parsing A - 1,67
4.1.2 Name, Role, Value A 0,33 9,67

Nas paginas de finalizar compra ocorreram todas as violagdes ja citadas anteriormente
(1.1.1, 1.3.1, 1.4,3 e 4.1.2), entretanto, nestas paginas, elas se concentraram nos formularios
de dados de compra, e foi detectado pela ferramenta Axe problemas com a definicdo de
atributos ARIA unicos (4.1.1), em todas as paginas. Estes critérios de sucesso de nivel A do
grupo Robusto, sdo responsaveis por garantir a interpretacdo correta das informacdes dos
elementos de interface através do ARIA, e a falha nestes critérios pode justificar o cenario
identificado por Willian (2022) descrito anteriormente.

Tabela 16 - Média de ocorréncias de violacGes a critérios de sucesso das paginas de
finalizar compra dos 3 portais avaliados

Paginas de finalizar compra Média de ocorréncias
Critério de Sucesso Nivel WAVE AXE
1.1.1 Non-text Content A 11,67 4,00
1.3.1 Info and Realationships A 6,67 4,67
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 1,67 2,67
2.1.1 Keyboard A 3,33 -
2.4.1 Bypass Blocks A 1,00 0,33
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 3,67 1,33
2.4.6 Headings and Labels AA 5,67 -
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA - 2,67
3.1.1 Language of Page A 0,33 0,33
3.3.2 Labels or Instructions A 4,33 -
4.1.1 Parsing A - 3,00
4.1.2 Name, Role, Value A - 2,33




Podemos observar que as paginas de carrinho de compras e finalizar compra de todos
0s portais possuem menos problemas de acessibilidade, isso pode ser relacionado com a
alocacao de recursos dos portais no desenvolvimento de paginas acessiveis, em que priorizam
as paginas que garantem suas vendas em favor de suas outras paginas.

Ao analisar o conjunto de péginas de cada portal e comparar os resultados de cada
analise, o que enxergamos € um nivel de conformidade préximo, uma vez que as violagdes
das diretrizes WCAG detectadas pelas ferramentas em suas paginas se revelaram num padréo,
mostrando um cendario com problemas de acessibilidade comum a todos os sites de comércio
eletrénico analisados. Um exemplo é que nenhuma das paginas que foram aferidas pelas
ferramentas alcancou o critério de sucesso Contraste (1.4.3) de nivel AA, que pertence ao
grupo de diretrizes Perceptivel, e influi diretamente na interacao de pessoas com baixa visao.
Embora ferramentas de alto contraste de sistemas operacionais como Windows sejam
funcionais nos sites avaliados, € preciso que as paginas sejam adaptadas para qualquer outra
plataforma, aplicando as diretrizes no nivel de seu codigo, sem depender das ferramentas

disponibilizadas por estas plataformas.

6. Consideracdes finais
As vendas de sites de comércio eletrénico B2C estdo mantendo um ritmo de crescimento
constante, ao ponto de lojas abandonarem o uso de espacos fisicos e se basearem apenas em
plataformas de comércio online. A compra em e-commerce por pessoas com deficiéncia
devera acompanhar esta evolucao e as plataformas devem estar preparadas para receber todo
tipo de usuério, tendo isso em vista, pesquisas como esta deverdo ser realizadas com
frequéncia no futuro, de forma a tornar o espaco comercial da internet mais acessivel a todos.
Nesta pesquisa utilizamos as diretrizes WCAG estabelecidas pelo WAI e W3C,
referéncia internacional em padronizagdo na internet, de maneira a estabelecer um padrdo
para avaliar portais de comércio eletrénico. As ferramentas escolhidas, utilizam estas
diretrizes para avaliar o codigo das paginas aferidas e retornaram diferentes resultados,
tornando necessério o uso de 2 ferramentas diferentes e analise humana, para garantir uma
avaliacdo completa. A maneira como os portais escolhidos se apresentaram nas avaliagdes de
suas paginas nos mostra que eles ainda ndo alcangaram niveis de conformidade suficientes
com as diretrizes WCAG e ndo podem ser considerados acessiveis, uma vez que ainda falham
em varios critérios de sucesso de nivel A, onde as maiores barreiras de acessibilidade devem
ser solucionadas.

A partir desta pesquisa, pode-se usar esta mesma abordagem para avaliar outros



portais diferentes, e utilizar as ferramentas para auxilio na identificacdo e solucdo de
problemas de interacéo relacionados a acessibilidade de paginas web. E interessante estender
futuramente a pesquisa ao colher e analisar dados de compras em e-commerce realizadas por
pessoas com deficiéncia, verificando se as dificuldades de interagcdo nos portais aferidos
apresentadas nesta pesquisa impactam o mercado online.

Esta pesquisa foi realizada se baseando em conhecimentos adquiridos no curso
superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, competentes
principalmente da disciplina de Interagcdo Humano-computador, essencial para compreensao
de conceitos de usabilidade e acessibilidade, e a disciplina de Desenvolvimento Web 1 e II,
responsavel pela compreensdo do desenvolvimento e apresentacdo do codigo HTML e
JavaScript das paginas aferidas. A disciplina de Inglés técnico | e Il auxiliou na leitura do
denso material técnico estrangeiro e compreensdo das ferramentas utilizadas, por fim a
disciplina de Metodologia de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica forneceu o conhecimento

necessario para realizacdo desta pesquisa e redacao deste artigo cientifico.
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Apéndice A — Tabelas de coleta e analise de dados das avaliagbes das ferramentas nas

paginas dos sites propostos.

Tabela 1- Resultado de avaliacdo da pagina inicial do portal Amazon pelas ferramentas

WAVE e Axe
Pagina inicial Wave Axe
Num. De |Num. De

Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias |Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 3 0
1.2.1 Precorded Audio-only and Video-only A 1 0
1.2.2 Captions (Prerecorded) A 1 1
1.2.3 Audio Description or media Alternative (Prerecorded) A 1 0
1.2.5 Audio Description (Prerecorded) AA 1 0
1.3.1 Info and Realationships A 3 0
1.3.2 Meaningful Sequence A 1 0
1.4.2 Audio Control A 1 0
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 1 1
1.4.12 Text Spacing AA 0 1
1.4.13 Content on Hover or Focus AA 0 1
2.1.1 Keyboard A 3 0
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 2 8
2.4.6 Headings and Labels AA 2 0
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA 0 1
3.3.2 Labels or Instructions A 1 0
4.1.2 Name, Role, Value A 0 13

Tabela 2- Resultado de avaliacdo da pagina de pesquisa de produtos do portal Amazon
pelas ferramentas WAVE e Axe

Pagina de pesquisa de produtos
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Tabela 3- Resultado de avalia¢do da pagina de carrinho de compras do portal Amazon

pelas ferramentas WAVE e Axe

P4gina do carrinho de compras Wave Axe
Num. De | Num. De

Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias|Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 7 0
1.3.1 Info and Realationships A 4 2
1.3.2 Meaningful Sequence A 1 0
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 3 3
1.4.12 Text Spacing AA 0 1
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 21 17
2.4.6 Headings and Labels AA 3 0
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA 0 7
3.3.2 Labels or Instructions A 3 0
4.1.2 Name, Role, Value A 0 20

Tabela 4- Resultado de avaliacdo da pagina de finalizar compra do portal Amazon pelas

ferramentas WAVE e Axe
Pagina de finalizar compras Wave Axe
Num. De Num. De

Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias | Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A o) 2
1.3.1 Info and Realationships A 4 0
1.3.2 Meaningful Sequence A 1 0
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 0 3
2.4.1 Bypass Blocks A 2 0
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 5 0
2.4.6 Headings and Labels AA 3 0
3.1.1 Language of Page A 1 1
3.3.2 Labels or Instructions A 1 0
4.1.1 Parsing A 0 5
4.1.2 Name, Role, Value A 0 0

Tabela 5- Resultado de avaliacio da pagina inicial do portal Magazine Luiza pelas

ferramentas WAVE e Axe

Pagina inicial Wave Axe
Num. De Num. De

Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias |Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 23 2
1.3.1 Info and Realationships A 7 1
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 1 1
2.4.1 Bypass Blocks A 2 0
2.4.3 Focus Order A 1 0
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 7 2
2.4.6 Headings and Labels AA 7 0
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA 0 1
3.3.2 Labels or Instructions A 5 0
4.1.2 Name, Role, Value A 0 5




Tabela 6- Resultado de avaliacdo da pagina de pesquisa de produtos do portal
Magazine Luiza pelas ferramentas WAVE e Axe

P4gina de pesquisa de produtos Wave Axe
Num. De |Num. De
Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias|Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 3 1
1.3.1 Info and Realationships A 2 2
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 2 2
2.4.1 Bypass Blocks A 0 1
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 4 4
2.4.6 Headings and Labels AA 2 0
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA 0 1
3.3.2 Labels or Instructions A 2 0
4.1.2 Name, Role, Value A 0 5

Tabela 7- Resultado de avaliagdo da pagina de carrinho de compras do portal
Magazine Luiza pelas ferramentas WAVE e Axe

Pagina do carrinho de compras Wave Axe
Num. De Num. De

Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias |Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 13 9
1.3.1 Info and Realationships A 6 1
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 5 5
2.4.1 Bypass Blocks A 1 3
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 3 4
2.4.6 Headings and Labels AA 5 0
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA 0 1
3.3.2 Labels or Instructions A 4 0
4.1.1 Parsing A 0 1
4.1.2 Name, Role, Value A 0 1

Tabela 8- Resultado de avaliacdo da pagina de finalizar compra do portal Magazine

Luiza pelas ferramentas WAVE e Axe

P4gina de finalizar compras Wave Axe
Num. De Num. De

Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias |Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 17 0
1.3.1 Info and Realationships A 8 2
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 3 3
2.4.1 Bypass Blocks A 1 1
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 2 3
2.4.6 Headings and Labels AA 7 0
3.3.2 Labels or Instructions A 6 0
4.1.1 Parsing A 0 1
4.1.2 Name, Role, Value A 0 4




Tabela 9- Resultado de avaliacdo da pagina inicial do portal Dafiti pelas ferramentas

WAVE e Axe
Pagina inicial Wave Axe
Num. De Num. De

Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias | Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 13 10
1.3.1 Info and Realationships A 8 12
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 2 2
2.1.1 Keyboard A 10 0
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 4 1
2.4.6 Headings and Labels AA 7 0
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA 0 8
3.3.2 Labels or Instructions A 6 0
4.1.1 Parsing A 0 3
4.1.2 Name, Role, Value A 0 3

Tabela 10- Resultado de avaliacao da pagina de pesquisa de produtos do portal Dafiti
pelas ferramentas WAVE e Axe

P&gina de pesquisa de produtos Wave Axe
Num. De Num. De

Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias | Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 9 7
1.3.1 Info and Realationships A 5 2
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 4 4
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 8 3
2.4.6 Headings and Labels AA 4 0
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA 0 10
3.3.2 Labels or Instructions A 2 0
4.1.1 Parsing A 0 3
4.1.2 Name, Role, Value A 0 8

Tabela 11- Resultado de avalia¢do da pagina de carrinho de compras do portal Dafiti
pelas ferramentas WAVE e Axe

P4gina do carrinho de compras Wave Axe
Num. De Num. De

Critério de Sucesso Nivel |Ocorréncias [Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 10 8
1.3.1 Info and Realationships A 8 4
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 4 4
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 6 3
2.4.6 Headings and Labels AA 8 0
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA 0 8
3.3.2 Labels or Instructions A 8 0
4.1.1 Parsing A 0 4
4.1.2 Name, Role, Value A 1 8




Tabela 12- Resultado de avaliacdo da pagina de finalizar compra do portal Dafiti
pelas ferramentas WAVE e Axe

Péagina de finalizar compras Wave Axe
Num. De Num. De

Critério de Sucesso Nivel [Ocorréncias |Ocorréncias
1.1.1 Non-text Content A 3 2
1.3.1 Info and Realationships A 1 3
1.3.2 Meaningful Sequence A 1 0
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 2 2
2.4.1 Bypass Blocks A 5 0
2.4.4 Link Purpose (In Context) A 3 1
2.4.6 Headings and Labels AA 1 0
2.4.9 Link Purpose (Link Only) AAA 0 1
3.1.1 Language of Page A 1 1
3.3.2 Labels or Instructions A 1 0
4.1.1 Parsing A 0 6
4.1.2 Name, Role, Value A 0 8
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