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Abstract. This article proposes the development of an MVP (Minimum Viable
Product) for a web system aimed at reducing the costs of in-person psychology
services, making access to this type of service more democratic. The system
seeks not only to lower costs but also to facilitate access to psychological care
for anyone. The project was developed using an agile model, leveraging
technologies such as JavaScript, Node.js, and SQL.

Resumo. Este artigo propde desenvolver um MPV (Produto Minimo Viavel) de
sistema web com foco em viabilizar a redugdo dos custos do servico de
psicologia presencial, democratizando 0 acesso a esse tipo de servico. O
sistema pretende ndo s6 reduzir custos, como tambem facilitar o acesso de
qualguer pessoa a atendimentos psicologicos. O projeto foi desenvolvido no
modelo &gil, utilizando como tecnologias JavaScript, Node.js e SQL.

1. Introducéo

No Brasil, o nimero de pessoas acometidas por doencas mentais tem aumentado
significativamente a cada ano. Entretanto, o custo do tratamento para essas condi¢cdes nao
se adequa a realidade da populacdo brasileira. Segundo a tabela mais recente de precos
do Conselho Regional de Psicologia de Séo Paulo (2022), o valor médio de uma consulta
psicologica é de R$ 298,27. Considerando o salario minimo atualizado de R$ 1.509
(Gov.br, 2025) e supondo que o individuo realize apenas uma consulta por més, o custo
médio do tratamento representa 19% da renda.

Diante desse cenério e da importancia do tratamento psicoldgico, os profissionais
da &rea defendem a implementacdo de politicas de acesso, como agendamentos e vagas
sociais. Essa pratica é descrita pelo Conselho Regional de Psicologia do Parana da
seguinte maneira:

Primeiramente, é preciso compreender que esse tipo de atendimento é aquele
no qual a (o/e) profissional de psicologia oferece os seus servi¢os a um publico
em processo de excluséo socioecondmicos ou em situacdo de vulnerabilidade
e risco, primando pela salde e bem-estar psicolégico dessas pessoas.

Ao analisar pesquisas na area, observa-se que os profissionais tém conhecimento
dos valores sugeridos para honoréarios, conforme divulgados pelas associacdes de
psicologia. De acordo com Lumertz e Amanda Castro (2021, p. 637):



[...] fica muito claro que o valor minimo (limite inferior) é maior do que o valor
que 50% dos participantes responderam que cobram ou cobrariam na sessdo
terapéutica. Levando em consideracdo o custo de vida das pessoas em cada
regido, fica muito dificil atribuir esses valores sugeridos, o que pode reforcar a
ideia de que a psicologia é elitista.
Diante dessa realidade, este trabalho tem como objetivo desenvolver um MVP
(Produto Minimo Viavel) que, por meio de um sistema web de agendamento de consultas,
facilite a divulgacéo e a atuacéo do trabalho psicoldgico com valor social.

Para isso, 0 sistema reduzird os custos de infraestrutura para os psicologos
interessados em participar da iniciativa, uma vez que as consultas serdo realizadas online,
eliminando as despesas associadas ao atendimento presencial. Além disso, ©
desenvolvimento do sistema sera centrado nos usuarios, adotando a metodologia de
Design Centrado no Usuario para garantir uma experiéncia intuitiva e acessivel. Dessa
forma, a plataforma facilitara a adesdo de um publico amplo, desde usuarios com menor
familiaridade com tecnologia até os mais experientes, ampliando o0 acesso ao tratamento
psicoldgico.

Com o intuito de promover maior acessibilidade, a aplicagdo sera responsiva,
permitindo seu uso em qualquer dispositivo com navegador e acesso a internet.

2. Referencial Teorico

Nesta se¢do, aborda-se 0s principais conceitos tedricos e as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento deste trabalho.

2.1. Design Responsivo

O design responsivo é uma abordagem de desenvolvimento web que permite a adaptacédo
dos sites a diferentes dispositivos. Com essa técnica, é possivel atingir um pablico mais
amplo, garantindo uma experiéncia visual adequada, independentemente do aparelho
utilizado para o acesso. Como afirma Franga (2015, p. 78): "Para alcangar todos 0s
dispositivos, precisamos adotar a perspectiva de projetar sites responsivos, pois esse é 0
futuro da web." Para facilitar o desenvolvimento responsivo foi utilizado o Boostrap.

O Bootstrap € o framework mais conhecido para o desenvolvimento de sites
responsivos. Ele oferece uma estrutura de facil utilizacdo, com estilos predefinidos,
ferramentas de layout e componentes interativos, permitindo que os desenvolvedores
criem sites e aplicagbes visualmente atraentes, ricos em funcionalidades e de réapido
carregamento. (Bootstrap, 2020a)

2.2. Front-End e Back-End

Front-end e back-end séo termos que descrevem as diferentes camadas de uma aplicagéo
de software. O front-end corresponde a interface do usuério, sendo responsavel pela
apresentacdo e interagdo direta com o usuério. Ele utiliza linguagens como HTML, CSS
e JavaScript para estruturar, estilizar e tornar as paginas web dindmicas e funcionais.

O back-end, por sua vez, refere-se a camada do servidor, onde sdo desenvolvidas
a logica de negocios e o processamento de dados. Essa parte da aplicacdo inclui a
implementacdo de funcionalidades, a manipulacdo e o armazenamento de dados, além da



comunicagdo com bancos de dados. O back-end também gerencia a integracdo de APIs e
a manutencdo das conexdes com bancos de dados. (AWS Amazon, 2024)

Ambas as camadas operam em conjunto para garantir o funcionamento completo
de uma aplicacdo, com o front-end focado na experiéncia do usuério e o back-end na
I6gica e no gerenciamento dos dados. Segundo a AWS Amazon (2024), desenvolvedores
de front-end buscam proporcionar uma experiéncia positiva para o usuario, otimizando o
aplicativo para acessibilidade e desempenho, além de criar designs responsivos. Ja 0s
desenvolvedores de back-end séo responsaveis pela implementacdo e manutencéo das
operacdes do lado do servidor.

2.3. Design Centrado no Usuario

O Design Centrado no Usuario é um processo iterativo que coloca as necessidades e
expectativas dos usuarios como o principal foco na tomada de decisdes durante o
desenvolvimento de um produto. Segundo Norman (2024), esse processo é caracterizado
por quatro etapas: observacdo, geracdo de ideias, prototipacdo e testes. A adocdo do
design centrado no usuario assegura que o produto atenda adequadamente as necessidades
e capacidades do seu publico-alvo.

2.4. Produto Minimo Viavel (MVP)

MVP é o minimo que um produto precisa oferecer para ser considerado viavel. Trata-se
de uma abordagem para o lancamento de novos produtos que busca otimizar ao maximo
0 objetivo final, promovendo o aprendizado com o menor uso possivel de recursos e
esforco durante o desenvolvimento. O MVP ¢é definido como a versdo inicial de um
produto que permite a equipe de desenvolvimento obter o maximo de aprendizado
validado junto aos clientes, empregando o minimo de recursos necessarios. (Boehm,
2024)

2.5. Node.js

Node.js € um ambiente de execucdo de JavaScript que permite a execucdo de c6digos no
lado do servidor. Com isso, os desenvolvedores podem utilizar uma Unica linguagem,
com sintaxe simples e familiar, para criar aplica¢des fullstack. (Nodejs.Org, 2024)

2.6. EXpress.js

Express.js ¢ um framework minimalista desenvolvido para ser utilizado com Node.js,
facilitando o desenvolvimento de aplicacdes web. Ele oferece recursos como roteamento,
middleware e manipulacéo de solicitacOes e respostas HTTP (Protocolo de Transferéncia
de Hipertexto), permitindo a criagdo escaldvel de rotas para APIs (Interface de
Programacdo de Aplicacbes) RESTful (Arquitetura de condicGes para API) e a eficiente
manipulagéo de dados no back-end. (Habbema, 2024)

2.7. SQL Server Management Studio (SSMS)

O SQL Server Management Studio (SSMS) é um ambiente integrado para gerenciamento
de bancos de dados SQL Server. Por meio de uma interface grafica, disponibiliza diversas



ferramentas que permitem gerenciar, conFigurar e manipular instancias de dados de
forma eficiente. (Microsoft, 2025)

2.8. Scrum

Scrum é um framework agil utilizado para o desenvolvimento de produtos complexos,
principalmente em projetos de software. Ele é baseado em ciclos iterativos e incrementais
chamados sprints, que geralmente duram de uma a quatro semanas. (Schwaber;
Sutherland, 2020)

2.9. Backlog

No desenvolvimento agil, o backlog é uma lista priorizada de itens que representam
funcionalidades, melhorias ou corre¢cdes necessarias para implementacdo de um produto.
Dentro do backlog, os itens podem ser organizados hierarquicamente em Epicos, Features
e Historias de Usuario.

Epicos sdo grandes iniciativas que representam um conjunto significativo de
funcionalidades. A subdivisdo resultam em features, que sdo funcionalidades menores e
mais gerenciaveis. Por fim, essas features podem ser escritas em formato de historia de
usuario para facilitar o desenvolvimneto. (SCALED AGILE, 2023).

3. Trabalhos Correlatos

Esta secdo tem como objetivo apresentar exemplos de sites semelhantes ao proposto neste
trabalho. Para isso, foi realizada uma pesquisa online utilizando termos como: Psicologia,
psicdlogos online e agendamento de consultas onlines. O objetivo era identificar
plataformas voltadas ao agendamento de consultas psicoldgicas. A seguir, sdo destacados
alguns dos servigos encontrados.

3.1. Terappia

O Terappia é uma plataforma que oferece diversos servigos, incluindo o agendamento de
consultas psicoldgicas online. O site possibilita que 0s usuarios marquem consultas tanto
por meio de parcerias com empresas quanto de forma particular.

Inicio  Para profissionais  Sou paciente  Terappia Bem Estar Digital  Sublocagdes  Blog

3 Terappia
Q Entrar

Anuncie seu

consultorio

Busque um espago para sublocagéo na sua localidade

Figura 1. Pagina inicial do Terappia.



3.2. PsicologiaViva

PsicologiaViva é um site que oferece solucdes de agendamento de consultas online com
psicologos. Assim como o sistema Terappia, o site possui a possibilidade de agendamento
particular ou por vinculo com empresas parceiras.

“" pSICOLOgIGVIVG Planode saude NossosEspecialistas Soupsicdlogo ParasuaEmpresa Etica Blog SouPaciente @

conexa

Psicologos e terapia
online ao seu alcance

Agora vocé pode conversar com um psicélogo online a
qualquer hora com sigilo e seguranga através danossa
plataforma de telepsicologia

Agende ja sua consulta

Figura 2. Imagem da tela inicial do site PsicologiaViva.
3.3. Comparativo entre Trabalhos

Pode-se observar de maneira clara as principais diferencas deste trabalho em relagcdo aos
correlatos apresentados por meio das funcionalidades implementadas listadas na Figura
1.

Funcionalidades HeySanity Terappia PsicologiaViva
1 - Agendameto de Consultas
2 - Filtro de Consulta de Psicologos
3 - Autocadastro de Psicologos
4 - Autocadastro de Psicologos Gratuitos
5 - Gerenciamento de Métrica de Avaliagao
6 - Gerenciamento de Qualidade de Avaliacao

NEENEAE
XAxXEEBE
XXXNEE

Figura 1 Tabela comparativa de funcionalidades entre trabalhos.
Para facilitar o entendimento das funcionalidades, segue o detalhamento:

1. Agendamento de Consultas: Permite o agendamento de consultas com
psicologos selecionados.

2. Filtro de Consulta de Psicologia: Possibilita a filtragem de psicélogos com base
em critérios como prego, abordagem terapéutica, entre outros.

3. Autocadastro de Psicologos: Psicologos podem se cadastrar diretamente na
plataforma para iniciar o processo de agendamento.

4. Autocadastro de Psicologos Gratuitos: Psicdlogos podem se cadastrar para
oferecer servigos gratuitos por meio da plataforma.



5. Gerenciamento de Meétrica de Avaliacdo: Psicologos e usuarios podem
visualizar as avaliacdes e notas.

6. Gerenciamento de Qualidade de Avaliacdo: O sistema atribui uma nota ao
psicologo apenas quando ele acumula pelo menos 10 avaliagdes.

4. Metodologia

Para alcancar o objetivo de desenvolver um MVP com design centrado no usuério, as
entregas serdo divididas em duas grandes etapas: “Pesquisas e Definigdes” e
“Desenvolvimento de Codigo”. Abaixo, detalhamos a metodologia do trabalho:

Pesquisas e Definicdes:

e Observacgao: Nesta fase, serdo realizadas pesquisas sobre psicologia social e as
necessidades do mercado. Com base nos resultados dessas pesquisas, serao
definidas as personas.

e Geracao de Ideias: Para organizar melhor as ideias, elas serdo documentadas nos
formatos de Requisitos Funcionais, Requisitos N&o Funcionais e Casos de Uso,
facilitando as etapas seguintes do projeto.

e Prototipacdo: Serdo desenvolvidos protétipos para testar a usabilidade e o design
do sistema antes do inicio do desenvolvimento do cédigo.

e Testes: Para garantir que a usabilidade e o design sejam amigaveis antes de iniciar
o0 desenvolvimento, sera realizada uma fase de testes. Como o sistema visa atender
a um publico amplo, os testes serdo conduzidos por meio de um formulério de
pesquisa, utilizando os prototipos desenvolvidos, liberados para o publico geral.

Desenvolvimento de Codigo:

e Definicdo de Backlog: O ciclo de vida Scrum comeca com a defini¢cdo de um
backlog, que servira como base para as atividades nas sprints. O backlog deste
trabalho esta estruturado em Epicos, Features e Histdrias de Usuario.

e Definicdo das Sprints: O sistema foi dividido em trés grandes épicos: Homepage,
Agendamentos e Perfil do Psicologo. Cada épico serd desenvolvido em sprints de
20 dias, totalizando 60 dias de desenvolvimento. As atividades de cada sprint
serdo divididas entre: desenvolvimento do front-end, back-end e testes de
responsividade.

5. Observacéo

Nesta etapa, iniciou-se um estudo sobre o publico-alvo para criar um perfil dos possiveis
usuarios, proporcionando maior compreensdo das necessidades desse publico e
facilitando a etapa de geracédo de ideias para funcionalidades e prototipacéo.

5.1. Personas

A criacdo de uma aplicacdo totalmente voltada para democratizar 0 acesso a servigos
especificos exigiu uma analise detalhada dos usuarios. A pesquisa sobre possiveis perfis
de uso e a compreensdo do publico-alvo tornaram a concepgdo de um design acessivel
mais viavel, alinhado as necessidades principais dos usuarios da plataforma.



Como estratégia, foi adotada a criacdo de personas. Conforme Alan Cooper
propde no livro The Inmates Are Running the Asylum (1999), uma persona é "um
arquétipo de usuério, baseado em pesquisa e dados reais, que ajuda os designers a
compreender e atender melhor as necessidades e objetivos do publico-alvo”. Em outras
palavras, sdo personagens ficticios, fundamentados em informacdes reais, que orientam
0 processo de desenvolvimento.

No contexto deste projeto, foram desenvolvidas duas personas: uma para
usuarios-clientes em situacdo de vulnerabilidade social (Figura 3) e outra para psicologos
interessados em realizar servigos sociais (Figura 4).

Persona: Fernanda

Idade: 26 anos

Residéncia: Mora com o marido em uma casa que é controlada por ele

Condicéio de Satide: Depressio e tristeza devido ao ambiente abusivo

Condicdo de Trabalho: Nio pode trabalhar e passa a maior parte do tempo em casa

Dispositivos: Possui notebooks e celulares, mas sem liberdade para gastos

Descoberta do Site: Viu uma propaganda no Instagram sobre um sistema de agendamento de consultas com psicélogos

Motivacdes:
o Busca apoio psicologico para lidar com a depressao e a situagé@o de abuso.
o Quer encontrar uma forma de realizar o atendimento que possa justificar ao marido, sem que ele suspeite de suas
intencdes.
¢ Frustracdes:
©  Sente-se presa em um relacionamento abusivo e controlado, sem liberdade para tomar decisdes sobre sua vida.
o Tem dificuldade em justificar gastos com terapia, mesmo sabendo que precisa de ajuda.
o Medo de represalias caso o marido descubra que esta buscando ajuda.
o Necessidades:
o Encontrar uma plataforma discreta e acessivel para consultas psicoldgicas.
o Acessar um atendimento que nio comprometa sua seguranca financeira ou emocional.

o Ter um espac¢o seguro para expressar suas emocoes e receber apolo sem medo de julgamento.
Historia de Fernanda

Fernanda, 26 anos, casou cedo por pressio da familia religiosa. Ao longo do tempo, sen marido comegou a demonstrar um
comportamento controlador e abusivo, restringindo sua liberdade e decisdes. Ela se vé sem opcéio de trabalho, passando a maior parte
do tempo em casa, o que intensificou sua depressio e tristeza. Embora queira desabafar e buscar ajuda, a possibilidade de relatar sua

situacao € impossivel, pois teme represilias e abusos ainda maiores.

Um dia, navegando no Instagram, Fernanda encontrou uma propaganda de um site que oferece consultas psicolégicas. A ideia de
poder acessar um apoio profissional sem que o marido desconfie a encheu de esperanca. Com um notebook e um celular & disposicao,
ela comegou a imaginar a possibilidade de realizar o tratamento de forma discreta, buscando um valor que pudesse justificar ao
marido como um gasto necessario.

Figura 3. Persona em Vulnerabilidade Social.



Persona: Mariana

Idade: 22 anos

Residéncia: Mora sozinha em um apartamento préximo a universidade

Condic#o de Estudo: Estudante de psicologia em uma universidade parceira que divulga o servigo de consultas online
Dispositivos: Usa um notebook e celular para estudos e atendimentos

Descoberta do Site: Soube sobre a possibilidade de dar atendimentos no site através da faculdade, que é parceira do
projeto

Motivacdes:

o Deseja aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de psicologia, especialmente em atendimentos
online.

e  Estd empolgada com a possibilidade de ajudar pessoas que nao tém acesso a servigos psicolégicos e contribuir para a satide
mental da comunidade.

Frustragdes:

e  Enfrenta desafios relacionados a falta de experiéncia pritica e inseguranga em relagéo ao atendimento psicolégico.
®  Sente pressao para se destacar e cumprir as horas de estdgio necessarias, a0 mesmo tempo em que busca oferecer um
atendimento de qualidade.

Necessidades:

e  Um ambiente de apoio onde possa realizar seus atendimentos de forma segura e guiada.
®  Acesso a recursos e supervisio que a ajudem a lidar com situagdes desafiadoras durante os atendimentos.
e  Feedback e orientagdo para aprimorar suas habilidades e aumentar sua confianga como futura profissional.

Historia de Mariana

Mariana, 22 anos, esta no 1ltimo ano do curso de psicologia e se prepara para enfrentar o mundo profissional. Vivendo sozinha, ela se
dedica intensamente aos estudos, mas também sente a pressio do estagio obrigatério que precisa cumprir para se formar.
Recentemente, sua universidade firmou uma parceria com um site que oferece consultas psicolégicas gratuitas, o que despertou sen
interesse.Animada com a oportunidade, Mariana vé esse projeto como uma chance de fazer a diferenca na vida de pessoas que nao
tém acesso a tratamentos. Ela deseja ndo apenas cumprir as horas de estdgio, mas também desenvolver suas habilidades e se sentir
mais confiante como futura psicéloga. A experiéncia de atender online, aliada ao apoio da universidade, a motiva a embarcar nessa
Jjornada, acreditando que pode proporcionar um acolhimento genuino aos pacientes.

Figura 4. Persona Psicélogo.
6. Geracéo de Ideias

Nesta etapa do estudo, foram definidos o diagrama de caso de uso do sistema, bem como
0s requisitos funcionais e ndo funcionais.

6.1. Diagrama de Casos de Uso

A Figura 5 apresenta o diagrama de casos de uso desenvolvido para o sistema. A partir
dele, foi possivel realizar o levantamento dos requisitos funcionais e ndao funcionais.



| — |

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso.
6.2. Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

De acordo com as boas praticas de desenvolvimento e os conceitos apresentados por
Sommerville em seu livro Engenharia de Software, o levantamento de requisitos € uma
etapa crucial no inicio do desenvolvimento de um software. Ele consiste na descri¢do dos
servigos que o sistema deve fornecer, refletindo os desejos do cliente/usuario que devem
ser atendidos. Esses requisitos podem ser classificados em duas categorias:

Requisitos Funcionais: Sdo declaracGes sobre os servicos que o sistema deve
oferecer, como o sistema deve reagir a entradas especificas e como deve se comportar em
determinadas situacdes. (Sommerville, 2011). Os requisitos definidos para o sistema
podem ser observados na Figura 6.

Requisito Descrigdo

Permitir que usuario consiga ajustar parametros de listagem para realizar uma pesquisa mais assertiva

Filtrar Psicélogos em relagdo ao profissional que esta buscando.

Permitir que seja visivel para o usudrio uma lista de psicélogos cadastrados na plataforma,
Listar Psiclogos demonstrando informagdes principais como: CRP (Conselho Regional de Psicologia); Nome; Formagdo e
Valor.

Possibilitar ao usudrio um botdo para enviar uma data para p gend o de c Ita com o
Agendar Consultas . :
psicélogo desejado.
Aceitar Consultas Permitir que o psicélogo aceite, ou recuse o agend conforme disponibilidade de agend.
Avaliagao de Psicélogos O usudrio podera avaliar o psicélogo de forma andnima informando uma notade 0 a 5.

Figura 6. Requisitos Funcionais.

“Os requisitos ndo funcionais geralmente se aplicam ao sistema como um todo,
em vez de caracteristicas ou servicos individuais” (Sommerville, 2011). Os requisitos ndo
funcionais do sistema podem ser observados na Figura 7.



Requisito

Descrigao

Responsividade

O site precisa ser responsivo para que seja acessivel de todas as plataformas.

Tempo de resposta

O tempo de resposta deve ser rapido para que a experiéncia de utilizacao seja viavel
e pouco frustrante para os usuarios finais.

7. Prototipacao

Figura 7. Requisitos Nao Funcionais.

Para iniciar a prototipagéo de telas para o desenvolvimento do front-end foi utilizado
a ferramenta Figma. "O prot6tipo € uma versdo simulada ou amostra de um produto
final, utilizada para testes antes do lancamento.” (Jerry Cao, 2024). A criagdo dos
prototipos possibilitou feedbacks de possiveis usuarios sem a necessidade de gastos
de recurso com desenvolvimento de um cddigo que poderia ndo atender a real

expectativa do publico.

Os prototipos realizados tinham como objetivo principal serem utilizados em
testes de usabilidade. Permitindo que a aplicacdo atingisse as expectativas dos

usuarios finais.

T'udo bem néo estar bem!
FEstamos aqui para te ajudar.

380 kook

wwwwwwwww

Figura 8. Prototipo HomePage.




Informagdes

Avaliagoes S
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Veja o qu

HeySanity
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Figura 9. Prototipo Perfil do Psic6logo.

HeySanity *° Menu  Sabrends Instituighes Parceiras  Agendsmentos m
Agendamentos
QU Buscar por nome =
Pendente Aguardando Consulta
Client B 20/06/2024 Clienta € 20/06/2024
Desejo realizar a consulta para o dia 20 de junho Desejo realizar a consulta para o dia 20 de junho

—

Client E 20/06/2024 20/06/2024

Desejo realizar a consuha para o dia 20 de junho Dese

O o B @

Figura 10. Agendamentos.

8. Teste de Usabilidade e Design

Foi desenvolvida uma pesquisa via formulario da ferramenta Google para possibilitar
uma pesquisa com um publico diverso, sem usuarios especificos. No total, a pesquisa
obteve respostas de 45 (quarenta e cinco) pessoas.

45 respostas Ver no app Planilhas :

Resumo Pergunta Individual

Figura 11. Quantidade de Respostas Pesquisa de Usabilidade.



A pesquisa foi desenvolvida com diversas perguntas para entender se o
design de telas estava amigavel e intuitivo. Com base nas respostas, o
desenvolvimento continuou conforme prototipacdo aprovada pela maioria dos
usuarios pesquisados.

Em uma escala de 0a 10, qual classificacio vocé concederia para o design |_E| Copiar grafico
do site com base nas telas apresentadas?

43 respostas

Average rating (8.84)

1 2 3 4 3 G 7 8 ] 10

Figura 12. Avaliacéo dos Usuarios Desing.

Em uma escala de 0 a 10, qual classificagdo vocé concederia para LD Copiar grafico
intuitividade (Quéo simples é entender o objetivo de cada pagina e
funcionalidade) do site ?

45 respostas

Average rating (9.13)

1 2 3 - ] 6 7 8 9 10

i b b & b b b P G

Figura 13. Avaliagéo dos Usudrios sobre Intuitividade.
9. Desenvolvimento do Banco de Dados

Antes de iniciar o desenvolvimento do front-end e back-end, foi realizada a criacédo
de uma instancia de banco de dados com as tabelas conforme modelagem
demonstrada na Figura 14.



Psicélogos

Consultas
CRP: INT # CodConsulta: INT #
NomeCompleto: Varchar(255) ™. CRP:INT
Especialidade: Varchar:(255) ™, CPF:Varchar(255)
Inst_Formacao: Varchar(255) ¢ (1LN) | NomePsicologo: Varchar(255)

(1.1

Avaliacao: float Data: DateTime

NomecCli: Varchar(255)
Observacoes: Varchar(900)

StatusConsulta: Varchar(255)

Foto_Perfil: Varchar(900)

y
Senha: Varchar(900) (1.N)
[
(1.1
(1.N)
(1.1)
| )
i Clientes
Avaliagges

R L,
FCodigoAvliacao: INT ACPF: Varchar(255)

CRP:INT NomeCompleto: Varchar(255)

NomePsicologo: Varchar(255) Idade: INT

Notas: float Email: Vachar(900)

Observacoes: Varchar(900) Senha:Varchar(900)

Figura 14. Modelo Légico Banco de Dados.

A Figura 15 mostra o cédigo da trigger SQL desenvolvida para criar um
sistema de avaliagdo que ndo prejudica os psic6logos que comegaram agora na
plataforma. Atribuindo uma avaliacdo apenas quando dez ou mais uUSuarios o
avaliarem.



1 - Criar a trigger para atualizar a média de avaliacdes dos psicdlogos
2 [FICREATE TRIGGER trg_UpdatePsicologoAvaliacao
3| |ON Avaliacoes

4 AFTER INSERT

5 AS

6 EIBEGIN

7 SET NOCOUNT ON;

8

9 DECLARE @CRP INT;

1e DECLARE @Media FLOAT;

11 DECLARE @TotalAvaliacoes INT;

12

13 SELECT @CRP = CRP FROM inserted;
14 [ SELECT @TotalAvaliacoes = COUNT(*)
15 FROM Avaliacoes

16 WHERE CRP = @CRP;

17

18 -- Calcular a média das avaliacOes
19 [ SELECT @Media = ;‘-‘\VG[I‘\J{(&S?&)

26 FROM Avaliacoes

21 WHERE CRP = @CRP;

22

23 H IF @TotalAvaliacoes >= 18

24 BEGIN

256 UPDATE Psicologos

26 SET avaliacao = @Media

27 WHERE CRP = @CRP;

28 END

29 | END;

Figura 15. Trigger Avalia¢des Psicélogo.

10. ConFiguracado NODE.js

A Figura 16 demonstra a organizacdo do projeto. Essa organizacdo permite que o
desenvolvimento seja escalavel separando o front-end em uma pasta publica e o
back-end em arquivos separados.

> node_modules
v public

> imag

> img

> uploads

<> agendamentos.html

gendarconsulta.html

<» cadastrocliente.html
<> cadastropsic.html
<> homepage.html
Js dbConfig.js

{} package-lockjson

{} package.json
IS serverjs

Figura 16. Estrutura do Codigo.

Na pasta “Serverjs” foram configuradas todas as bibliotecas e frameworks
necessarios para o funcionamento do back-end. Nesse arquivo sdo adicionadas as
rotas de API utilizando Express para comunicagdo com o banco de dados. A Figura
17 mostra todas as instalacdes que foram necessérias para o funcionamento correto
da aplicacdo.



express = require("express");
sql = require("ms "Ys

cors = require("c

multer = require("multer™);
fs = require("fs");

path = require("path");
bcrypt = require(“bcrypt");

Figura 17. ConFiguracao de Dependéncias .
11. Seguranca de Senhas

Para garantir a seguranca das senhas cadastradas pelos usuérios, foi utilizada a
biblioteca bcrypt que permite gerar hash e comparar senhas. A biblioteca foi utilizada
nas rotas para inserir psicologos e clientes e em rotas para login, conforme
demonstrado na Figura 18 e 19.

app.post("/a L
console. It ck “, req.body);

= req.body;

cliente =
console.log(" ® Recebendo de login:", cliente);

await bcrypt.compare(senha, cliente.5enha);

return res.status(481).json({ error: "CPF ou senha incorre

Figura 19. Utilizacdo do Bcrypt para Verificagdo de Senha no Login.
12. Testes de Responsividade

A responsividade € um ponto chave da aplicacéo e por isso foi necessario a realizagao
de diversos testes com todas as telas em variados dispositivos. Para realizar esses
testes foi utilizado o site “Responsinator” que possibilitou visualizar as telas em
dispositivos variados.

O site foi testado em diversos aparelhos e obteve resultado positivo. Em todos
os dispositivos o design se manteve estruturado como € possivel visualizar nas
Figuras 20, 21 e 22.



Jodo kook da Silva

Vamos juntos buscar no seu processo uma
evolugio para seus sentidos com a vida,

Informagées
Adicione informagdes adicionais

%

dd/mm/aaaa ]

Agendar Consulta

Avaliacoes

Figura 20. Teste de Responsividade em um iPhone eXpensive portrait - width: 375px.

Tudo bem n&o estar bem!
Estamos aqui para te ajudar.
<

Buscar por atuacéo Filtros

Agendar Consulta

Alberto Marino

da Silva (CrRP
89000)

Figura 21. Teste de Responsividade em um iPhone 6-8 portrait - width: 375px.

Alberto Marino da Silva a

Me picélogo & sjudar o maor nismero de pessoas com bass priticas

% Informacdes

4

cel/mm/asas =)

Avaliagoes

Veja o que o3 usirios tém 3 dizer do pecologs

£ 2004 HeySanity | Todos os

Figura 22. Teste de Responsividade em um iPad landscape - width: 1024px.



13. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo, o desenvolvimento de um MVP de uma aplicacdo web
responsiva para agendamento de consultas psicoldgicas. O desenvolvimento foi
concebido para ajudar psicologos a oferecerem seus servicos a precos acessiveis e
possibilitar que um maior numero de pessoas tenha acesso a consultas voltadas para o
cuidado da satde mental.

Durante a execucdo deste trabalho, foram aplicados conhecimentos adquiridos nas
disciplinas de Interacdo Humano-Computador, Analise Orientada a Objetos, Banco de
Dados, Engenharia de Software, Desenvolvimento Web, Metodologia Cientifica, Projeto
de Sistemas 1 e 2, entre outras. Também foi necessario aprender a utilizar ferramentas
como o Node.js e o framework Express.js.

Embora tenha sido necessario aprender novas ferramentas, o maior desafio foi a
prototipacdo das telas com um design amigavel e intuitivo. Além disso, durante o
desenvolvimento do front-end, houve dificuldades com a implementacdo responsiva
utilizando o framework Bootstrap, o que prejudicou a entrega das sprints dentro do prazo
estimado. Apesar da auséncia de uma arquitetura definida, o cédigo desenvolvido atende
aos requisitos basicos de um site de agendamento de consultas e apresenta um design
considerado amigavel e intuitivo pelos usuarios.

14. Trabalhos Futuros

Embora o cddigo esteja funcionando corretamente em ambiente local, para os trabalhos
futuros seria necessaria a criacdo de uma arquitetura adequada para a disponibilizacdo do
site online. Além disso, o teste de usabilidade gerou diversas sugestdes de melhorias, que
poderiam ser avaliadas para implementacdo em futuras versées do codigo.

A utilizagdo Node.js no desenvolvimento do site facilita implementacdo de um
sistema OnePage (Pagina que roda varias funcionalidades em um Unico lugar). Isso
possibilita a adicdo futura de uma funcionalidade de chamada video integrada a
plataforma, proporcionando para os psicélogos a facilidade de realizar a consulta
agendada no site, sem necessidade de utilizar aplicativos externos.
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APENDICE A - C6digo rota para Inserir Clientes

(req, res)

req.body) ;

req.body;

‘n res.

-input(
Linput(

Linput(” sql.Int,
sql.Varchar,
sql.vVarcChar,

> 8) {
cpf, nome, email };

cliente: { cpf, nome, email }

console. error{ kr
res.status(5ee).jsor




APENDICE B — Tela HomePage no Navegador

A tela HomePage foi desenvolvida para que o usuario no contexto de cliente pudesse
visualizar e filtrar os psicélogos disponiveis na plataforma. Para psicélogos, nessa
pagina ¢ possivel acessar o auto cadastro pelo botdao “Tornar-se um parceiro”.

localhost:3000 Q

D YouTube B¥® Maps

Tudo bem n&o estar bem!
Estamos aqui para te ajudar. &

Buscar por atuac Filtros
& R$30
»
-
Agendar Consulta Agendar Consulta
Jodo kook da Silva (CRP Alberta da Silva (C
il Especialista
Especialista em depressio, pos trau

ansiedade, bipolaridade, TOC, TEA

Universidade Estadual de USP - Universidade Estadual de
Campinas Sé o

,  Deseja se tornar um psicélogo parceiro?
. Novos psicologos sempre s@o bem-vindos! Nao importa o tempo de formacao, basta trazer seu
~ cadastro e vocé ja pode comegar a nos ajudar a mudar o mundot

©2024 HeySanity | Todos os direitos reservados.

APENDICE C - Tela Perfil do Psic6logo no Navegador

A tela de perfil foi desenvolvida para que 0s usuérios no contexto de cliente
pudessem visualizar avaliacBes feitas por outros usuérios, visualizar a nota do
psicologo avaliar e agendar consultas com um psicélogo especifico. Para 0s
psicologos, pode ser utilizada para visualizar nota e avaliacdes.

HeySanity Menu Sobre Nés  Instituicoes Parceiras  Agendamentos (i Naall

Jodo kook da Silva

Vamos juntos buscar no seu processo uma evolugéo para seus sentidos com a vida.

Informagdes

dd/mm/aaaa [m}

Agendar Consulta

Avaliagdes

Veja o que os usudrios tém a dizer do psicologo

Escrever uma avaliagio

Usudrio Cliente Usudrio Cliente
Muito bom profssional! Muito atrasado!



APENDICE D - Tela de Agendamentos Vis&o Cliente no Navegador

A tela de agendamentos possui contextos diferente de informacdes disponibilizadas
conforme tipo de usuario acessando. No caso de um cliente, possibilita a visualizacdo

das consultas agendadas, status, nome do psicélogo, CRM e data do atendimento.

- Menu Sobre Nés  Instituicdes Parceiras  Agendamentos RIS

Agendamentos Valtar

dd/mm/aaaa (=] ddfmmy/aaaa [=] Todos os Status Filtrar

Jodo kook da Silva
8900
Data: 26/02/2025

APENDICE E — Tela de Agendamentos Vis&o Psicdlogo no Navegador

Na tela de agendamentos quando acessada por um psicologo é possivel visualizar
informacdes das consultas agendadas, status, informagdes do cliente, data do

agendamento e a opcao de aceitar ou recusar consultas.

Agendamentos Voltar

dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [} Todos os Status Filtrar

sarah

sarinha@email.com
Data: 26/02/2025

Aceitar
Recusar
Aguardando Consulta

sarah oliveira

eusousarah@email.com
Data: 25/02/2025



APENDICE F — Formulario Teste de Usabilidade (Parte 1)

Usabilidade HeySanity

HeySanity & um sistema web para facilitar a divulgagdo de consultas psicoldgicas
sociais.

0 objetivo do sisterna & oferecer um catalogo de psicdlogos que cobrem valores
acessiveis e que o agendamento das consultas possa ser realizado online.

* Indica uma pergunta obrioatdria

1. E-mail *

2. \océ conhece o significado de "Consulta Social" ou " psicoldgico social® ? *

Marcar apenas uma oval.

3. Jautilizou ou conhece sites de agendamentos de consultas psicoldgicas online? *

Marcar apenas uma oval.

4. Sejaconhecia, qual sistema?



APENDICE G - Formulario Teste de Usabilidade (Parte 2)

5. Mo contexto de usuario, gual categoria vocé se encontra? *
Marcar apenas uma oval.
Psicdlogo

Psicdlogo em formagso

Cliente



APENDICE H — Formulario Teste de Usabilidade (Parte 3)

6. 1.Homepage

Por melo desta tela, vocé consegue localizar a opgao para disponibilizar servigos
como psicologo?

.
- [ S Ry S se— m

Tudo bem nao estar bem!
Estamos aqui para te ajudar.

L)
-

164
A~ ‘
- - =
=y

Atel Forrmra 80 boot

O e U3

Satara Gorres Adriana Grancde Tacr g
’ Dot 6o LM W PEAs0g0 parcera?
rara puinp .
[

Marcar apenas uma oval.
focs google. comiforms/d 11 1UCNICGKONUNPT25Z 00 JumngaeMqHPIWIHBCgsMled &

azs, 1857 Usabdicade HeySanzy

Sim

Nao



APENDICE I — Formuléario Teste de Usabilidade (Parte 4)

15. Em uma escala da 0 a 10, qual classificagio vocé concederia para o design do *
site com base nas lelas apresentadas?

1 2 3 4 5 & 7 &8 9 10

OOl o ddd

16. Em uma escala de 0 a 10, qual classificagio vocé concederia para intuitividade  *
(CQudo simples & entender o objetivo de cada pagina & funcicnalidade) do site ?

1 2 3 4 5 & 7 & 9 10

ielieliolwliwliwliwlinl sl

hitpa Ndnes ookt oomommiaid M UCH K B0 UnP Tl 0o amngashigHPDs WIHBCgabt e

16

2E0Q2025, 1857 Usabilidade HeyEanny

17. Caso conhega outro site de agendamentos de consultas online, vocé acredita que
o design do HeySanity seja mais intuitivo e simples?

Marcar apenas uma oval.



APENDICE J - Formulario Teste de Usabilidade (Parte 5)

18. Sugesties para tela "Homepage™?

19. Sugestdes para tela "Perfil do Psicologa™?

20,  Sugestdes para tela “Agendamento™?

APENDICE K — Todas as Perguntas Utilizadas

Titulos das Perguntas
Vocé conhece o significado de "Consulta Social" ou " psicolégico social” ?
Ja utilizou ou conhece sites de agendamentos de consultas psicologicas online?
Se ja conhecia, qual sistema?
No contexto de usuario, qual categoria vocé se encontra?
HomepagePor meio desta tela, vocé consegue localizar a opgéo para disponibilizar servigos como psicélogo?
HomepageSe vocé tivesse que agendar uma consulta, conseguiria localizar o botéo para isso?
HomepageCaso quisesse visualizar somente profissionais do género feminino, vocé saberia qual opgdo utilizar? Indique o nome do bot3o.
Filtros As opg¢des de filtragem disponiveis s@o satisfatérias?
Perfil do Psicdlogo Vocé acredita que essa pagina atende sua expectativa sobre informagdes mais detalhadas do psicdlogo?
Perfil do Psicologo O sistema de avaliagdes esta satisfatério?
Perfil do Psicodlogo O sistema de avaliagdes esta satisfatorio? .1
. AgendamentosExplique qual o objetivo dessa tela no seu entendimento.
. AgendamentosVocé acredita que as informagdes sobre as consultas agendadas séo satisfatérias?
. AgendamentosComo psicélogo, para aceitar ou recusar um atendimento o que vocé faria?
Em uma escala de 0 a 10, qual classificagdo vocé concederia para o design do site com base nas telas apresentadas?
Em uma escala de 0 a 10, qual classificagé@o vocé concederia para intuitividade (Quéo simples € entender o objetivo de cada pagina e funcionalidade) do site ?
Caso conhega outro site de agendamentos de consultas online, vocé acredita que o design do HeySanity seja mais intuitivo e simples?
Sugestdes para tela "Homepage"?
Sugestdes para tela "Perfil do Psicélogo"?
Sugestdes para tela "Agendamento”?

bl bl e b el S B ol o
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