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Abstract. With the increase in various types of crime, it would be no different
in the case of mistreatment of animals, giving rise to the need for new ways to
combat these acts. With this in mind, this project was designed to reduce such
criminal behavior. The main aim of this work is to develop a system for re-
porting mistreatment of animals that will be used by an administrator and the
respective users. The users’ role is to write and send reports of violence, while
the administrator’s role is to receive these reports in order to take the best pos-
sible action. Currently, mobile devices are the main means of communication,
so the site will be responsive and will work on a wide variety of screen sizes.

Resumo. Com o aumento dos diversos tipos de crimes, ndo seria diferente no
caso de maus-tratos a animais, surgindo a necessidade de novas maneiras de
combater esses atos. Diante dessas perspectivas, esse projeto foi planejado
para diminuir tais condutas criminosas. O objetivo central deste trabalho é
desenvolver um sistema para deniincias de maus-tratos a animais que serd uti-
lizado por um administrador e pelos respectivos usudrios. O papel dos usudrios
é escrever e enviar as ocorréncias de violéncia, enquanto a fun¢do do admi-
nistrador é receber essas dentincias para tomar as melhores medidas possiveis.
Atualmente, os dispositivos moveis sdo o principal meio de comunicacdo, sendo
assim, o site serd responsivo e funcionard nos mais variados tamanhos de telas.

1. Introducao

Os animais e os seres humanos sempre se relacionaram desde o inicio da humanidade,
no entanto, hd uma questio preocupante nessa relacdo: os maus-tratos contra os bichos.
Maus-tratos s@o definidos como ato que causam dor, sofrimento ou até mesmo a morte
dos animais [Crimlab 2024]. Exemplos comuns incluem abandono, espancamento, quei-
maduras, privacdo de 4gua e comida, entre outras formas de crueldade.

Outro fator que torna a questao ainda mais preocupante € que os demais mamiferos
possuem uma estrutura cerebral semelhante a dos seres humanos, o que lhes permite
sentir emogoes [PETZ 2024]. Apesar da resposta emocional dos animais ser diferente da
resposta dos humanos, ela ainda existe - por exemplo, ndo € incomum que um animal de
estimagao desenvolva um vinculo maior com algum membro da familia.

Os maus-tratos a animais representam uma forma de violéncia que afeta muitos
seres vivos ao redor do mundo. De acordo com [Borba 2020], a violéncia contra animais
foi 0 5° crime mais cometido no Brasil no ano de 2020, sendo que a maioria dos brasileiros



que presencia essa conduta criminosa ndo faz a devida dendncia, muitas vezes por nao
saberem o que fazer e onde fazer. Segundo [G1 SP 2022], uma pesquisa do Ibope com
2000 internautas revelou que 92% ja presenciaram alguma agressdao, mas apenas 17%
denunciaram.

Segundo [Rodrigues 2021], houve mais de mil denincias de maus- tratos a ani-
mais em 2021. A Equipe Cées e Gatos, em 2022, relatou que a OMS registrou cerca de
30 milhdes de animais abandonados no Brasil, reforcando a ideia de que esse € um crime
muito comum.

Esses atos de violéncia sdo contra seres que muitas vezes ndo conseguem se de-
fender. Segundo [Flavio 2022], a Lei Federal n° 14.064/20 ampliou a pena de 1 para 5
anos para individuos que praticarem a infracdo de maus-tratos a animais. Diante de tais
perspectivas, além das medidas ja existentes, fica claro a necessidade do desenvolvimento
de novos modos para realizar dentincias e prevenir tais casos, visando uma sociedade mais
justa.

Os indices alarmantes de denuncias de maus-tratos a animais em Sao Paulo em
2021, com um aumento significativo de 15% em relagdo ao ano anterior, evidenciam a
urgéncia de medidas eficazes para combater esse problema crescente [G1 SP 2022]. A
publicacdo de uma lei em dezembro de 2021 determinando que todos os condominios, se-
jam comerciais ou residenciais, devem denunciar crimes dessa natureza, reflete um passo
importante na conscientiza¢do e responsabilizacao coletiva.

Neste cendrio, é evidente a urgéncia da realizagdo de medidas préticas para pro-
mover o bem-estar dos animais e alcancar uma convivéncia sauddvel e empdtica entre
pessoas e animais. Para abordar esses desafios, este trabalho propde o desenvolvimento
de um sistema web dedicado a facilitacdo da dentincia de maus-tratos a animais. O ob-
jetivo e diferencial € centralizar e simplificar o processo de dentincia, proporcionando
uma plataforma acessivel onde qualquer cidaddo possa reportar incidentes de maneira
eficiente e segura. A iniciativa visa ndo apenas aumentar o nimero de denuncias, mas
também assegurar uma resposta rapida e adequada por parte das autoridades competen-
tes, contribuindo assim para a protecao e o bem-estar animal.

O presente trabalho abordard os objetivos expostos com o desenvolvimento de
um sistema web de dendncias de maus-tratos a animais, e estd orgnizado em sete secoes
ordenadas em: introdugdo, referencial tedrico, trabalhos correlatos, metodologias e mate-
riais, desenvolvimento, conclusdo e as referéncias bibliograficas utilizadas para compor a
fundamentagdo tedrica e metodologias.

2. Referencial Teorico

Esta Secdo aborda a pesquisa bibliogréfica realizada para gerar o embasamento tedrico
sobre os conceitos e das tecnologias aplicadas.

2.1. Sistemas web

Nos primeiros dias da World Wide Web, os sites consistiam apenas em um conjunto de
arquivos de hipertexto. Com o passar dos anos, a HTML foi complementada por diversas
ferramentas e tecnologias de desenvolvimento, aumentando a complexidade do desen-
volvimento web. No entanto, os usudrios passaram a ter acesso a mais funcionalidades,



tornando a web indispensével para diversos setores, como negdcios, comércios, educagio,
industrias, entre outros.

Segundo [Beder 2012], um sistema web € um software de computador que ofe-
rece uma colecdo de instrugdes executdveis e dados aos usudrios - esses sistemas sao
projetados para serem acessiveis em diferentes dispositivos e plataformas, bastando uma
conexdo com a internet, proporcionando uma experiéncia consistente € intuitiva para os
usudrios.

2.2. Engenharia web

Como citado anteriormente, o desenvolvimento de sistemas web foi ficando cada vez
mais complexo com o passar do tempo, e os sistemas precisam passar pelo processo de
Engenharia Web.

Muitos processos da Engenharia de Software podem ser aplicados no desenvol-
vimento web, mas adaptando-se as respectivas necessidades. [Beder 2012] define a En-
genharia Web como “a utilizagdo de principios, conceitos € métodos da Engenharia de
Software, de uma maneira que se adaptem as caracteristicas inerentes de aplicacdes web,
tais como Desempenho, Disponibilidade, Evolu¢ao Continua, Urgéncia e Seguranga”.

H4 dois conceitos chaves para entender bem o que vem a ser a Engenharia Web,
sao eles:

2.2.1. Agilidade de processo

Os sistemas web necessitam de agilidade em seu desenvolvimento, pois a demanda por
atualizacOes frequentes e a evolugdo continua dos requisitos sao fatores criticos nesse tipo
de aplicacdo. Basicamente se resume a ciclos rdpidos de desenvolvimento, onde a cada
ciclo hd um incremento no sistema.

2.2.2. Arcabouco de processos
Cada ciclo de desenvolvimento precisa passar por um conjunto de atividades, e arcabougo

de processos € justamente isso. A Figura 1 - que é adaptada do livro Engenharia web
[BEDER 2012] - mostra todas essas atividades.
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Figura 1. Arcabouco de Processos. Fonte: Beder (2012)



A primeira etapa é a comunicagdo, e consiste no completo entendimento do(os)
problema(as) que o sistema se propde a resolver, além de chegar a um acordo entre as par-
tes interessadas. A etapa seguinte € o planejamento, que consiste em tracar um plano de
desenvolvimento. A terceira etapa € a modelagem, que consistem em criar os respectivos
diagramas, tais como os diagramas de caso de uso, de classe, do banco de dados e entre
outros de acordo com a necessidade. A quarta etapa construcao, que € a codificacdo em
si e testes. E finalmente, a quinta etapa € a disponibilizacdo do sistema para os usudrios
para feedbacks, tanto positivos quanto negativos.

2.3. Autenticacao e seguranca em sistemas web

A seguranca € um dos pilares fundamentais no desenvolvimento de sistemas web, especi-
almente em plataformas que lidam com informagdes sensiveis. De acordo com [Maziero
2019], a autenticacao visa verificar a autenticidade de uma entidade no sistema computa-
cional. Em outras palavras, comprovar que as informagdes dessa entidade correspondem
as informag¢des do mundo real - como exemplo: em uma aplicacdo web com sistema de
login, é essencial garantir que a pessoa que estd tentando acessar a conta seja realmente
ela mesma.

2.4. Kanban

O Kanban surgiu na montadora Toyota [Espinha 2023] com a proposta do "just in time”
- antes, muitos produtos eram produzidos de uma vez e sem a necessidade do mercado,
causando desperdicios ndo s6 de tempo, mas principalmente de recursos. Com o surgi-
mento do Kanban, os produtos passaram a serem produzidos por demanda, ou seja, apenas
quando havia necessidade - poupando tempo e recursos.

Segundo [Espinha 2023], em japonés, Kanban significa “cartdo”, e consiste em
controlar o fluxo de trabalho de uma maneira visual com o uso de cartdes e colunas. O
fluxo de trabalho € organizado em trés estigios: tarefas a fazer, tarefas em andamento e
tarefas finalizadas. As tarefas sio movimentadas entre esses estdgios a medida que sdo
concluidas.

3. Trabalhos Correlatos

Nesta secdo serdo apresentadas duas aplicacOes desenvolvidas na plataforma web, sendo
abordadas as suas principais caracteristicas, conforme o estudo feito entre elas.

3.1. Caopanha: uma aplicacao web para gerenciar denitincias contra maus-tratos
em animais

A autora [Coutinho 2022] traz como objetivo o desenvolvimento de uma aplicacdo web
que gerencia dendncias de maus-tratos a animais, o processo € simples e conciso e visa
minimizar os efeitos dessas préiticas. Os métodos que foram utilizados estavam relacio-
nados com a Engenharia de Software.

Uma das semelhancas desse trabalho com outros do género € o desenvolvimento
de um sistema, desde a prototipac@o e a documentacao até o desenvolvimento. A autora
ainda destacou os materiais (dispositivos) utilizados. Também foram realizadas pesquisas
sobre a temdtica de maus-tratos para levantar os requisitos iniciais. Essencialmente, o
objetivo do site € facilitar o registro de denuncias.



Diferentemente do Pet Denuncie”’que além das funcionalidades da dentncia, pos-
sui um blog para a veiculacdo de informacdes, o "Caopanha”busca apenas aplicar as fun-
cionalidades das dentncia.

3.2. Analise e desenvolvimento de um sistema para registros, acompanhamentos
e gerenciamentos de dendncias contra crimes ambientais do municipio de
Paratna - GO

A autora [Ferreira 2022] se diferencia deste trabalho por sua proposta de um sistema web
voltado para o gerenciamento de dentncias contra crimes ambientais. O ponto central do
sistema de crimes ambientais € promover uma maior facilidade de realizar uma denidncia
- que é o mesmo intuito do ”Pet Denuncie”.

H4 uma preocupacdo da autora com criar uma diagramagao e levantamento de
requisitos adequados. E presente também regras de negdcio e um escopo de projeto, além
da realizacdo de testes com usudrios finais - apesar dessa etapa ter ficado para “trabalhos
futuros”.

A Tabela 1 mostra uma comparacao entre os trés trabalhos.

Tabela 1. Tabela comparativa de trabalhos correlatos.

Sistema de gestao de

Pet Denuncie - \ .
crimes ambientais

Aspecto

Caopanha

Gerenciamento de denlncias

Objetivo

contra casos de maus-tratos
contra animais e um blog
para veiculagao de noticias e
informacdes sobre o tema.

Gerenciamento de dentncias
contra casos de maus-tratos
contra animais.

Gerenciamento de dendncias
contra crimes ambientais.

Metodologia

Metodologia Kanban.

Metodologia Scrum.

Nao informado.

Tecnologias

Next]S com TypeScript,
TailwindCSS, PostgreSQL,
Postman, Autenticacao JWT,

HTML, CSS, PHP, MySQL,
Visual Paradigm, Db Diagram

Astah UML, HTML, CSS, ]S,
MySQL, Bootstrap, PHP,

e Notion. Unsplash e Freepik.

Gimp, Canva, Kanban,

4. Metodologia e Materiais

Nesta secdo, serdo apresentadas as etapas para o desenvolvimento do projeto, além dos
materiais que serdo utilizados. Essa etapa refere-se ao segundo passo do arcabouco da
Engenharia Web: o planejamento.

4.1. Extracao e analise de requisitos

A definicdo dos requisitos foi feita considerando os trabalhos correlatos estudados. Foi
feita uma comparacgdo entre eles e uma anélise sobre quais as dificuldades das pessoas em
relacdo a fazer uma denuncia.

Mesmo nao tendo uma interacdo com usudrios reais, foi possivel identificar es-
sas questOes para estabelecer os requisitos essenciais e nao funcionais do projeto. Esses
requisitos serdo apresentados na proxima Secao.



4.2. Definicao do gerenciador do Kanban

A metodologia Kanban foi escolhida para gerenciar o processo de desenvolvimento do
sistema. O software escolhido para aplicd-lo foi o Obsidian juntamente com o plugin
”Kanban”, que oferece funcionalidades para criar colunas, criar tarefas, mover essas tare-
fas entre as colunas e criar anotagdes.

A Figura 2 destaca essas colunas com as respectivas tarefas feitas durante o de-
senvolvimento.
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Figura 2. Printfscreen do Software Obsidian durante o desenvolvimento.

4.3. Escolha de tecnologias

Foi feita uma andlise das tecnologias disponiveis que mais se adequam para o desenvol-
vimento do projeto, considerando aspectos positivos e negativos de cada uma. A Tabela
2 apresenta as tecnologias escolhidas.



Tabela 2. Tecnologias escolhidas para o desenvolvimento do projeto.

Tecnologia Descricao

Canva e Gimp Para a criacao da logo.

Para o desenvolvimento do
sistema web.
Para o design responsivo e

Next]S com TypeScript

TailwindCSS e . .

estilizacao das paginas.

Para a gestao e armazenamento
PostgreSQL dos dados.
Postman Para teste e validacdo das APIs.
Obsidian Para aplicacado do Kanban.

E importante destacar que o estudo dos trabalhos correlatos e pesquisa bibli-
ografica permitiu a andlise da viabilidade da execucdo do projeto.

5. Desenvolvimento

Esta Secdo retrata as fases do desenvolvimento do projeto como um todo, sendo elas:
levantamento de requisitos, criagdo dos diagramas de caso de uso e do banco de dados,
escolha das fontes e paleta de cores, criagdo da logo, codificacdo das funcionalidades da
API, criacao das funcionalidades da denuncia e do blog.

5.1. Levantamento de requisitos

Conforme exposto anteriormente, foi realizado o levantamento dos requisitos funcionais
e ndo funcionais para o desenvolvimento do projeto. Esta tarefa faz parte da comunicagdo
do arcabouco de processo. As Tabelas 3 e 4 descrevem cada um deles, respectivamente.

Tabela 3. Requisitos Funcionais para a aplicacao Pet Denuncie.

Requisito Descricao

RF -1 Permitir gue um administrador tenha email e senha para
logar na plataforma.

RE -2 Permitir gue os usuarios enviem denuncias, sejam
anénimas ou identificando-se.

RE -3 Permitir gue os usuarios acompanhem o status da
dendncia.

RF -4 Permitir gue os usuarios leiam artigos do blog.

RE -5 Permitir gue o administrador receba dentncias dos
usuarios.

RF -6 Permitir gue o administrador possa responder essas
dendncias.

RF -7 Permitir gue o administrador altere o status dessas
dendncias.

RF -8 Permitir gue o administrador escreva artigos para o blog.




Tabela 4. Requisitos Nao Funcionais para a aplicacao Pet Denuncie.

Requisito Descricao

Interface do usuario deve ser simples, intuitiva e

RNF -1 "y
transmitir seguranca.

O armazenamento de informacdes sensiveis do
RNF - 2 administrador deve ser feito de maneira seqgura,
utilizando tecnicas adequadas de criptografia.

5.2. Modelagem

Nesta subsecdo serdao apresentados os diagramas, sendo o diagrama de caso de uso e o do
banco de dados. Essa tarefa faz parte da etapa de modelagem do arcabougo de processo.

A Figura 3 aborda o diagrama de caso de uso, com os atores e suas respectivas
fungdes. Foram identificados dois atores: o administrador e o usudrio do sistema, en-
quanto o administrador pode logar na plataforma, receber e responder dentincias, atualizar
o status da dentincia e escrever artigos, o usudrio pode enviar e acompanhar as dendncias,
além de ler os artigos.

.('_:____Logar na plataforma_ x

v

¢ Receber denlincia ¢ Enviar denlncia

£ Y
(] / o - ____—__\ )
. Responder dentncia . / Acompanhar dendncia "';:_J..

ey
A A

Admi“is”adm\ B B - ) /Usua’rio

-::;"';Atualizar status da denl’mcia-"t} L_e_r artigo >

e

_Escrever artigo

Figura 3. Diagrama de caso de uso para a aplicacao Pet Denuncie.

A Figura 4 apresenta o diagrama do banco de dados, com suas tabelas, colunas,
chaves e relacionamentos. A tabela “administrador’’representa os dados do administrador
do sistema, que tem o e-mail como chave priméria. Vale destacar os campos de senha
e salt. A senha é criptografada com o algoritmo de criptografia sha256 - que gera uma
string de 64 caracteres - por isso o tamanho do varchar de 64 no banco. O salt € uma
camada de ciptografia extra gerada que serd explicada na se¢do do desenvolvimento das
APT’s.

A tabela “artigos”representa os artigos do blog, enquanto que a tabela “denun-
cias’representa as dentincias realizadas pelos usudrios. A tabela “denunciante’’representa
os usudrios que fizeram a dentincia. Vale destacar que, caso o usudrio seja andnimo, os



campos de “email”’e "nome”’serdo armazenados com a string “an6nimo”. Essa funciona-
lidade serd explicada na subsecdo do desenvolvimento das pdginas - mais precisamente
na pagina de login.

® Administrador

o email varchar(60) [PK]

nome varchar(60)
senha varchar(64)
salt varchar(255)

1:N 1:N

@ Dentncias

® Artigos o id integer [PK]
o id integer [PK] o denunciante_email varchar(60} [FK]

titulo varchar(60)
texto text
data_criacao date

assunto varchar(60)
mensagem text
status varchar(60)
resposta text
data_criacao date

’ Nd

M:1

® Denunciante

o email varchar(60) [PK]

nome varchar(60)

Figura 4. Diagrama do banco de dados para a aplicacdao Pet Denuncie.

Em relacdo aos relacionamentos, foi identificado que um administrador pode es-
crever varios artigos, mas um artigo s6 pode ser escrito por um administrador. Um ad-
ministrador pode receber varias dendncias, mas uma denudncia s6 pode ser enviada a um
administrador. E um denunciante pode escrever varias dentncias, mas uma dentncia sé
pode ser escrita por um denunciante.

5.3. Escolha das fontes e paleta de cores

Essa tarefa faz parte da etapa de planejamento do arcabouco da engenharia web, e como
citado anteriormente, um dos requisitos do projeto € trazer seguranca aos usudrios. Nesse
intuito, foi montada uma paleta de cores com tons de azul e cores sélidas - para [Criap
2024], o azul representa seguranca, profissionalismo e estabilidade. As fontes escolhidas
também foram escolhidas com esse propdsito - sendo letras neutras. A Figura 5 expde as
cores e fontes escolhidas.

Cores

#111827 #112 #37415 #ebeTeb #131416 #3bB2f6

Fontes

Titulo: Montserrat
Conteddo: Josefin Sans

Figura 5. Paleta de cores e fontes do projeto.



5.4. Criacao da logo

Essa tarefa faz parte da etapa de planejamento do arcabouco da engenharia web, como
trata-se de um projeto para receber denuncias sobre maus-tratos a animais, foi criada uma
logo com uma pata de um cachorro e um headphone - para trazer a ideia de que a denuncia
estd sendo recebida por alguém. A Figura 6 mostra essa logo.

Figura 6. Logo do projeto.

5.5. Codificacao das funcionalidades da API

A partir dessa tarefa, a etapa do arcaboucgo de processos refere-se a constru¢do. Nesta
Subsecdo serdo apresentadas duas funcionalidades da API: a funcionalidade de cadastro
de um administrador e a funcionalidade para autenticag@o. A Figura 7 mostra o cédigo da
funcionalidade de cadastro.

export default async function handler(req: NextApiRequest, res: NextApiResponse) {
onst { nome, email, senha } = req.body;

st conexao = await AppDataSource;
if (conexao) {
if (verificarDados(nome, email, senha)) {

const salt = Array.from(crypto.randomBytes(16));
const data “${senha}${salt} " ;
const hashSalt: string = crypto.createHash("sha256").update(data).digest("base64");

repositorio = conexao.getRepository(Administrador);
salvar = repositorio.create({
name: nome,
email: email,
senha: hashSalt,
salt: salt
b
try {
await repositorio.insert(salvar);
res.status(200).end();
catch (erro) {
if (erro inst QueryFailedError & erro.message
.includes E key value violates unique constraint")) {
res.status(409).end();
} else {
throw erro;

3

} else {
res.status(400).end();
}
} else {
res.status(5600).end();
}
}

Figura 7. Codificacao do servico de cadastro.



Basicamente, ela recebe como requisi¢cdo o nome, e-mail e senha (linha 3) e tenta
fazer uma conexao com o banco de dados (linha 5) e, caso ndo consiga, retorna o erro 500
Internal Server Error (linha 35). Caso consiga, chama a func¢do verificarDados (linha 7),
que apenas verifica se as informagdes recebidas sdo diferentes de vazio e, se nao forem,
retorna o erro 400 Bad Request (linha 32). Se forem, ele cria o salt (linha 9), que é um
hash feito para aumentar a seguranca. Em seguida, na linha 10, a senha digitada pelo
usudrio € concatenada com esse salt, e entdo € feita a criptografia com o algoritmo sha256
(linha 11). Apos isso, € feita uma tentativa de salvar aqueles dados na tabela de usuario
(linhas 14 a 21), retornando o status 200 OK caso consiga (linha 22). Caso ndo consiga
salvar, o sistema verifica se o usudrio ja é cadastrado no banco e, se for esse o caso, é
retornado o erro 409 Conflict (linha 26). Caso nao seja o caso, o erro € jogado para frente
com o status 500 (linha 28).

O segundo servigo programado na API € a de autenticacdo (Figura 8), que segue
uma estrutura parecida com a funcionalidade anterior.

export default handler(req: NextApiRequest, res: NextApiResponse) {
{ email: emailUsuario, senha: senhaUsuario } = req.body;

conexao = await AppDataSource;
if (conexao) {
if (verificarDados(emailUsuario, senhaUsuario)) {

repositorio = conexao.getRepository(Administrador);
user = await repositorio.findOneBy({ email: emailUsuario });

if (user == ) res.status(404).end();
else {
dataUsuario = “${senhaUsuario user.salt?.map((item) item)}";
hashSaltUsuario: string = crypto.createHash("sha256").update(dataUsuario)
.digest("base64");

if (hashSaltUsuario == user.senha) {

chaveSecreta = process.env.CHAVE SECRETA;

token = jwt.sign(
{ nome: user.name,
email: user.email
I
chaveSecreta!,
{ expiresIn: "1h" });

res.status(200).json({ token, nome: user.name, email: user.email });
} else res.status(401).end();
}
} else {
res.status(400).end();
}
} else {
res.status(500).end();
}
}

Figura 8. Codificacao do servico de autenticacao.



Como requisicao, ela recebe o e-mail e senha do administrador (linha 3) - e segue
l6gica semelhante a da funcionalidade de cadastrar. Inicialmente tenta fazer a conexao
com o banco de dados (linha 5), chama a func¢do verificarDados (linha 7) e busca os dados
do administrador na tabela de usuérios (linha 9). Entao, € verificado se aquele e-mail esta
cadastrado (linha 10) e, caso ndo esteja, € retornado o erro 404 Not Found (linha 12). Caso
esteja, € feito o mesmo processo de criptografia feito na API de cadastro (linhas 15 e 16)
e, caso o resultado da criptografia seja diferente do que estéd salvo no banco, € retornado
o status 401 Unauthorized (linha 30). Caso o resultado seja 0 mesmo, é criado um token
JWT e retornado o status 200 OK com o token, nome e e-mail do usuario (linha 29).

Além dessas, também foram desenvolvidas outras que seguem a mesma estru-
tura: funcionalidades para cadastro de dentdncia, de denunciante, de artigo e para enviar
e-mail. Porém, vale destacar a funcionalidade de enviar e-mail que foi utilizada o pacote
Nodemailer do NPM (Figura 9). Inicialmente foi instalado o pacote Nodemailer com o
comando “npm install nodemailer”. Depois disso, configurado uma senha para apps da
conta do Google e colocando no arquivo ”.env.development”, um arquivo ignorado pelo
git na hora de enviar para o repositorio online. Essa API recebe como parametro os va-
lores ’to”(para quem o e-mail serd enviado), ’subject”(o assunto) e ’text”’(- que € o texto
enviado no corpo do e-mail) (linha 2). Entdo, é chamada a funcao createTransport do No-
demailer (linhas 7 a 13) que recebe o provedor, e-mail e senha do e-mail remetente. Apds
1sso, é chamada a fun¢ao sendEmail (linhas 16 a 21) que recebe o remetente, destinatario,
assunto e texto e, se der certo, o e-mail é enviado e retornado o status 200 na API (linha
23). Se ndo, o erro € jogado para frente com o uso do try-catch (linhas 24 a 27).

export default handler(req: NextApiRequest, res: NextApiResponse) {
{ to, subject, text } = req.body;
if (!to || !'subject || !text) {
return res.status(400).json({ message: 'Parametros de email incompletos' })

}

transporter = nodemailer.createTransport({
service: 'gmail',
auth: {
user: process.env.EMAIL USER,
pass: process.env.EMAIL PASSWORD,

try {
await transporter.sendMail ({
from: process.env.EMAIL USER,
to,
subject,
text,

1)

res.status(200).json({ message: 'Email enviado com sucesso!' });
catch (error) {

console.error('Erro ao enviar email:', error)
res.status(500).json({ message: 'Erro ao enviar email', error });

Figura 9. API de enviar e-mail.



5.6. Funcionalidades da denivincia

Como citado anteriormente, foram desenvolvidas trés API’s para as funcionalidades da
denuncia: cadastro de denuncia, de denunciante e de envio de e-mail. Além dessas, foram
desenvolvidas outras duas: uma para listar todas as dendncias, e outra para trazer uma
dentncia pelo id.

Na pédgina “faca sua denuncia”(Figura 10), hd um formuldrio com um botao
de rétulo “Enviar’para cadastrar a dentncia. Ao clicar no botdo, os dados escritos
pelo usudrio sdo enviados para a API de cadastro de denuncia e, caso seja concluida
com sucesso, o status 200 é retornado e um feedback para o usudrio é o informando.
Também aparecerd no formuldrio o cddigo daquela dentincia. Caso o usudrio queira
fazer a denuncia de forma andnima, ha um botdo escrito "Clique aqui caso queira
fazer a dentincia de forma an6nima”. Ao clicar nesse botdo, os campos “nome’e
“email”desaparecem. Porém, ao optar por realizar a dentincia dessa maneira, o usudrio
ndo receberd e-mail em nenhum momento. Caso o usudrio opte por se identificar, serd
enviado um e-mail com os dados da dentncia.

Faca sua Denuncia

Codigo da dentdncia
877b810f-ab03-4000-834e-3eb01fe6b62c

Nome
Wendel

Email

wendel.barbosa@aluno.ifsp.edu.br

Assunto
Dendncia de teste
Mensagem

Texto meramente u\UStFaUVQ

Figura 10. Pagina faca sua dentncia.

Dentro do dashboard, na primeira pagina ha um informativo de quantas dendncias
foram recebidas e quantos artigos escritos (o assunto dos artigos serd tratado na proxima
Subsecao). Foi criada a pagina “ver denuncias”(Figuras 11 e 12), que lista todas as
dentincias cadastradas no banco de dados (separadas em dentincias recebidas, respondi-
das e aguardando aprovagao, para facilitar o gerenciamento). Ao clicar em uma dentincia,
o administrador é redirecionado para uma pédgina para ver mais detalhes dessa dentincia,
onde € possivel responder, além de um botao para enviar um e-mail para o(a) denunciante.



Dashboard

# Home

I Blog

‘®  Denlincias

Dendncias

Dendncias Recebidas

Dendncia de teste
Texto meramente ilustrativo.
Status: Recebido

Data: 13/10/2024, 23:13:21

Maus-tratos com gatos no
condominio

Tenho observado que os gatos do condo.

Status: Recebido

Data: 13/10/ 21124

Passaros sendo envenenados

Vialgumas pessoas colocando comida ...

Status: Recebido

Data: 13/10/2024, 22:12:41

Abandono de cachorro na rua

Vium cachorro ser abandonado em uma...

Status: Recebido

Data: 13/10/2024, 22:10:41

Cachorro amarrado o dia todo
Meu vizinho mantém o cachorro preso o
Status: Recebido

Data: 13/10/2024,22:11:43

Maus-tratos a gato

Eu testemunhei um homem batendo em...

Status: Recebido

Data: 13/10/2024, 16:05:17

Figura 11. Pagina de ver dentincias exibindo dentincias recebidas.

Denincias Respondidas

Cavalo abandonado em terreno
baldio

Privagdo de comida para peixe Negligéncia de cuidados

Vium peixe passando fome. Uma vizinha possui um cachorro, mas nu.

Um cavalo foi deixado em um terreno ba

Status: Respondida

Data: 13/10/2024, 22:12:16 Data: 13/10/2024, 20:08:05 Data: 13/10/2024, 16:06:31

Denuncias aguardando aprovagao

Maus-tratos em fazenda vizinha
Os animais da fazenda ao lado estao sen..
Status: Aguardando

Data: 13/10/2024, 22:13:0

Figura 12. Pagina de ver dentincias exibindo denuncias respondidas e aguar-
dando aprovacgao.

Finalmente, a pdgina denuncias exibe todas as denuncias feitas (utilizando a
mesma API para buscar no banco). Essa pagina contém uma paginagao, permitindo que
no maximo 9 denudncias aparecam em tela (Figura 13). H4 uma barra de pesquisa no topo
da pagina para inserir o c6digo da dentincia e encontri-la rapidamente. Ao clicar em uma
dentncia, o usudrio € redirecionado para uma pigina com mais detalhes. O id da denuncia
€ passado como parametro na URL.

@ Home Sobre Blog Faga sua denGncia Dentncias

Abandono de cachorro na rua Maus-tratos com gatos no condominio Cachorro amarrado o dia todo

Vium cachorro ser abandonado em uma esquin. . Tenho observado que os gatos do condominioe... Meu vizinho mantém o cachorro preso o dia inte..

Status: Recebido Status: Recebido Status: Recebido

Data: 13/10/2024, 22:10:41 Data: 13/10/2024, 22:11:24

Anterior | Pégina2de2

Data: 13/10/2024, 22:11:43

Figura 13. Pagina denuncias exibindo paginacao e barra de pesquisa.

Vale lembrar que uma dentincia pode ter 3 status: recebida, respondida e aguar-
dando aprovacdo. Quando uma denuncia € feita, tem seu status como ~aguardando



aprovacdo’e nao aparece na pagina de denidncia, aparecendo apenas para o administra-
dor, que pode aprovar ou apagar. Ao aprovar, a dendncia tem seu status alterado para
“recebida”e ja aparece na pigina de denuncias para os usudrios. Entdo, o administrador
pode responder essa dentncia e mandar um e-mail para o usudrio com a resposta (por
meio de um botdo que aparece na pagina para responder a dentdncia) - Figura 14.

Detalhes da Dentncia

Codigo
53dc0bfe-7548-4adb-9949-a8e256d1cadc

Nome do Denunciante
wendel Matheus

E-mail

wendel.barbosa@alune.ifsp.edu.br

Assunto
Privagao de comida para peixe

Mensagem
Vi um peixe passando fome.

Status
Respondida

Data
13/10/2024, 20:08:05

Responder Dendncia

Figura 14. Pagina para responder denuncia.

5.7. Funcionalidades do blog

Na pégina "Blog”¢€ possivel visualizar todos os artigos escritos pelo administrador (Figura
15), que possui também um recurso de paginagao (Figura 16) que permite que até 9 artigos
aparecam na tela por vez para evitar que o site fique lento por carregar muitas informacoes
do banco de dados.

Fazer login

Seja bem-vindo (a) ao blog

Os Beneficios da Adogao de Animais Almportancia de Relatar Maus-Tratos a Animais Resgatados: O Que Fazer Apés
Resgatados Animais Silvestres Denunciar?

Adotar um animal que foi resgatado de maus- Maus-tratos nao ocorrem apenas com caes e Depois de realizar uma denincia e o animal ser
tratos ou abandono é um ato de amor que traz gatos. Animais silvestres também sofrem com resgatado, existem passos importantes que vocé
inimeros ben. abusos, como ¢ podes.

Publicado em: 19/10/2024 Publicado em: 19/10/2024 Publicado em: 19/10/2024

Almportancia de Castrar Seu Animal de 0 Impacto das DenGncias Anénimas no Como Acompanhar o Status de Sua
Estimacdo Combate aos Maus-Tratos Dendncia

Castrar seu animal & uma maneira responsével de Muitas pessoas hesitam em denunciar casos de Ap6s fazer uma denincia em nossa plataforma,
evitar 0 aumento da populagao de animais maus-tratos a animais por medo de represélias. No muitos usudrios se perguntam como acompanhar
abandonados.. entan... oandament.

Publicado em: 19/10/2024 Publicado em: 19/10/2024 Publicado em: 19/10/2024

Figura 15. Pagina do blog exibindo artigos.



sobre  Blog  Fagasuadenincia Fazer login

Seja bem-vindo (a) ao blog

Cuidados Essenciais para o Seu Animal de Como Fazer uma Dendncia pelo Nosso Site

Estimagao

Fazer uma dentincia é um passo essencial para
promover a justica e assegurar a transparéncia.
Neste p...

Almportancia dos Cuidados com o Pet Cuidar de
um animal de estimagao é uma responsabilidade
queen...

Publicado em: 19/10/2024 Publicado em: 19/10/2024

Aniaror Pégina2 de

Figura 16. Paginacao do blog.

Dentro do dashboard, o administrador pode visualizar os artigos (Figura 17),

apagé-los (Figura 18), além de escrever um novo artigo (Figura 19).

Dashboard

Dentincias

Artigos

Os Beneficios da Ado¢do de Animais
Resgatados

19/10/2024

A Importancia de Castrar Seu Animal
de Estimacdo
19/10/2024

Como Proteger Seu Animal de Maus-
Tratos

19/10/2024

Almportancia de Relatar Maus-
Tratos a Animais Silvestres

19/10/2024

0 Impacto das Dendncias Anénimas
no Combate aos Maus-Tratos

19/10/2024

Almportancia de Denunciar Casos
de Abandono de Animais

19/10/2024

0:

Préximo

rever Novo Artigo

Animais Resgatados: O Que Fazer
Apds Denunciar?

19/10/2024

Como Acompanhar o Status de Sua
Dendncia

19/10/2024

Como Identificar Sinais de Maus-
Tratos em Animais

19/10/2024

Figura 17. Gerenciador de artigos do dashboard.

Detalhes do Artigo

Titulo
Os Beneficios da Adogao de Animais Resgatados

Data de Criagao
19/10/2024, 16:22:20

Conteldo
Adotar um animal que foi resgatado de maus-tratos ou abandono € um ato de amor que traz inimeros beneficios, tanto para o animal
quanto para o adotante. Além de dar uma nova chance ao pet, vocé ajuda a desafogar os abrigos e promove a conscientizacao sobre a
adocdo responséavel. O ato de adotar ndo é apenas um gesto de compaixdo, mas também uma maneira de garantir que um animal tenha
uma vida digna e cheia de amor. Um dos principais beneficios da adocao é a satisfacao de saber que vocé esté fazendo a diferenca na vida
de um ser que precisa. Muitos animais em abrigos enfrentam a possibilidade de eutandsia se nao forem adotados em um determinado
prazo. Ao adotar, vocé ndo so salva uma vida, mas também dé espago para que outro animal tenha uma oportunidade semelhante. Essa
cadeia de compaixdo é fundamental para a promog¢ao do bem-estar animal. Além disso, a adocdo de animais resgatados é uma forma de
combater a cultura do abandono e a compra irrespansavel de pets. Muitas pessoas ndo se dao conta de que, ao adotar, estdo contribuindo
para uma saciedade mais consciente sobre a importancia do cuidado e da protegdo dos animais. Compartilhar experiéncias positivas de
adogao pode inspirar outras pessoas a seguir o mesmo caminho e a repensar suas atitudes em relacdo aos animais. Por fim, adotar um
animal também traz beneficios emocionais. A presenca de um pet pode melhorar a satide mental e emocional dos tutores, proporcionando
companhia, amor incondicional e uma rotina mais ativa. Portanto, se vocé estd pensando em ter um animal de estimacao, considere a
adocao como uma forma de transformar vidas, tanto a sua quanto a do animal.

0]

Figura 18. Pagina para ler ou apagar um artigo.



Dashboard Escrever Q

# Home

Escrever novo artigo

I Blog Titulo

@ Denincias

Texto

Figura 19. Pagina para escrever um novo artigo.

6. Resultados
Esta Secao apresenta os resultados obtidos ao longo do desenvolvimento do projeto.

Os objetivos propostos para esse trabalho foram concluidos com sucesso.

6.1. Checklist de Funcionalidades Atendidas

* Login no sistema;

* Realizagdo de denuncias;

* Receber informacdes da dentncia por e-mail;

* Pesquisar dentncia realizada;

¢ Administrador receber denincias;

* Administrador escrever artigos;

* Administrador aprovar, apagar, responder dentincias e enviar e-mail;
* Administrador apagar artigos.

O framework Next]S foi escolhido para o desenvolvimento do sistema por ser
capaz de contruir tanto as paginas quanto as API’s, trazendo modernidade e desempenho
para a aplicacdo. O TailwindCSS foi escolhido por ter boa integracdo com o NextJS e ser
recomendado pela equipe do framework.

7. Conclusao

O objetivo ao longo do desenvolvimento deste projeto foi criar uma plataforma digital
que possibilitasse o processo de dentncia de casos de maus-tratos a animais. Para isso,
foi optado por centralizar e simplificar esse processo em um site com o uso de tecnologias
atuais para garantir uma boa experiéncia aos usudrios.

Destaca-se a estrutura do projeto que atendeu perfeitamente aos objetivos propos-
tos. Adicionar testes beta é uma boa forma de melhorar o projeto - algo que ndo foi
feito.

7.1. Trabalhos Futuros

Para os proximos passos, é importante implementar funcionalidades adicionais que
enriquecam a experiéncia do usuario, como a possibilidade de adicionar comentarios nos
artigos do blog pelos usudrios. Essa funcdo proporcionaria uma oportunidade de criar
discussoes e propagar ainda mais informacoes.



Outra fungdo € possiblitar a criagdo de logins para diversas autoridades utili-
zarem o sistema. Ou seja, cada administrador cadastrado terd seu proprio dominio e
informacdes do banco de dados, como dentncias e artigos - além de uma possibilidade de
personalizacao do site dentro do painel administrativo. Essa funcionalidade possibilitaria
escalar o sistema para outros lugares.

Seguindo a linha de raciocinio de escalar o sistema, outro fator que vale a pena ser
considerado € a criacdo de um aplicativo para dispositivos moveis - que facilitaria ainda
mais a gestdo das dentncias e dos artigos.

Vale ressaltar a importancia de buscar um aprimoramento continuo das fungdes e
deteccao das necessidades do mercado e dos usudrios, além do estudo das tecnologias que
surgem ao longo do tempo.

Uma préxima etapa para a continuidade desse projeto é a implantacao de um teste
beta - que consiste em disponibilizar o projeto para um grande nimero de pessoas, ao
invés de apenas testes informais [Carvalho 2019].

Durante a formagdo do Curso Superior em Andlise e Desenvolvimento de Siste-
mas, a aplicacdo de conceitos das disciplinas: Linguagem de Programacao I e II, Desen-
volvimento Web I e II, Engenharia de Software, Metodologias Ageis, Analise Orientada
a Objetos, Programacdo Orientada a Objetos e Banco de Dados forneceram os conheci-
mentos necessarios para o desenvolvimento de todas as etapas desse projeto.

8. Referéncias

BEDER. Delano Medeiros. 2012. Engenharia Web: uma abordagem sistematica para o
desenvolvimento de aplica¢des web. Sao Carlos: EQUFSCar, 2012.

BORBA, Juliana. 2020. Combate aos maus-tratos a animais domésticos.

Disponivel em: https://www.folhaunica.com.br/unico-educacional/2020/12/juliana-
borba/combate-aos-maus-tratos-a-animais-domesticos/ . Acesso em 11 de maio de
2024.

CARVALHO, Ingrid. Quais sao as fun¢des do Teste Alfa, Beta, e Regressao?.
Disponivel em: https://medium.com/@ingrid.carvalho.mo/quais-s

COUTINHO, Evelyn. CAOPANHA: uma aplicagio web para
gerenciar denuncias contra mau-tratos em  animais. Disponivel em:

https://josif.ifsuldeminas.edu.br/ojs/index.php/anais/article/view/73/209. Acesso em
24 de margo de 2024.

CRIMLAB. 2024. Maus-tratos aos  animais. Disponivel em:
https://www.crimlab.com/dicionario-criminologico/maus-tratos-aos-animais/47. Acesso
em 11 de maio de 2024.

ESPINHA, Roberto Gil. 2023. Kanban — Guia completo para gerenciar fluxos de
trabalho. Disponivel em: https://artia.com/blog/kanban/. Acesso em 24 de julho de 2024.

FERREIRA, Jéssica. Analise e Desenvolvimento de Um Sistem
para Registros, Acompanhamentos e Gerenciamentos de Denunicas con-
tra Crimes Ambientes do Municipio de Paratna - Go. Disponivel em:

https://repositorio.ifgoiano.edu.br/handle/prefix/2369.  Acesso em 24 de marco de



2024.

FLAVIO, Liicio. Maltratar animais é crime, veja como denunciar. Dispo- nivel
em: https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2022/10/08/maltratar-animais-e-crime- veja-
como-denunciar/. Acesso em 24 de margo de 2024.

G1 SP. Dendncias de maus-tratos a animais crescem 15,6% em 2021, em SP. Dis-
ponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/01/10/denuncias-de-maus-
tratos-a-animais-crescem- 1 S6percent-em-2021-em-sp.ghtml. Acesso em 24 de marco de
2024.

INSTITUTO CRIAP. 2024. O que € a Psicologia das Cores?. Disponivel em:
https://www.institutocriap.com/blog/psicologia/psicologia-cores. Acesso em 11 de de-
zembro de 2024.

MAZIERO, Carlos. 2019. Autenticacdo. Disponivel em:
https://wiki.inf.ufpr.br/maziero/lib/exe/fetch.php?media=sc:seg-texto-05.pdf. Acesso em
4 de outubro de 2024

NIELSEN, Jakob. Usability Engineering. Morgan Kaufmann, 2012.

PETZ. 2024. Cachorro tem sentimento? Veja o que a ciéncia diz sobre o as-
sunto. Disponivel em https://www.petz.com.br/blog/bem-estar/caes-bem-estar/cachorro-
tem-sentimentos/. Acesso em 11 de maio de 2024.

RODRIGUES, Gizella. 2021. Maus-tratos a animais: mais de mil dendncias em
2021. Disponivel em: https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/03/15/maus-tratos-a-
animais-mais-de-mil-denuncias-em-2021/. Acesso em 2 de junho de 2024.



Copia de documento digital impresso por Michele Barion (1958699) em 26 de Fevereiro de 2025 as 14:29.

Documento Digitalizado Publico

Anexo I - artigo - TCC

Assunto: Anexo I - artigo - TCC
Assinado por: Andre Constantino
Tipo do Documento: Relatorio Externo
Situacdo: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Documento Digital

Documento assinado eletronicamente por:

= Andre Constantino da Silva, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 26/02/2025 00:22:26.

Este documento foi armazenado no SUAP em 26/02/2025. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse

https://suap.ifsp.edu.br/verificar-documento-externo/ e forneca os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 1951280
Codigo de Autenticacdo: abfd4b78f8

Paginaldel



