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Abstract. The The scale of the COVID 19 pandemic and its impact on the
world has resulted in a huge volume of data being generated and an even
greater interest in its availability. However, it is common for this data to be
distributed in different places and in different ways. Another factor to be
considered is the speed at which these data are updated, this characteristic
also increases the degree of complexity of data collection and presentation.
Thinking about how to offer consolidated access, facilitating not only the
process of collecting information, but also its subsequent analysis, this work
proposes to create an ETL proposal on the data of the Covid 19 pandemic
and presents them in the format of a dashboard and with access via WEB.

Resumo. A dimensdo da pandemia de COVID 19 e seu impacto no mundo
resultou em um enorme volume de dados sendo gerado e um interesse ainda
maior na sua disponibilizacdo. Entretanto, € comum que esses dados estejam
distribuidos em locais e de formas diferentes. Outro fator a ser considerado
é a velocidade que estes dados sdo atualizados, tal caracteristica também
aumenta o grau de complexidade da coleta e apresentacdo dos dados.
Pensando em como oferecer um acesso consolidado, facilitando ndo apenas
0 processo de coleta das informacdes, mas também sua analise posterior,
este trabalho se propde a criar uma proposta de ETL sobre os dados da
pandemia de Covid 19 e apresenta-los no formato de um dashboard e com
acesso via WEB.
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1. Introducéo

Vivemos em uma era de Big Data, os dados sdo gerados o tempo todo em uma velocidade,
variedade e volume muito grande, e conseguir lidar com esses dados de forma eficiente é
uma das tarefas mais importantes da area de dados. Os engenheiros de dados capturam
dados de diferentes fontes, transformam esses dados e os deixam disponiveis através de
um processo chamado Datawarehouse. Com os dados devidamente padronizados, 0s
analistas e cientistas de dados podem realizar o seu trabalho de forma mais eficaz.

Com a pandemia do novo coronavirus o nimero de estudos sobre o assunto
aumentou drasticamente e com eles o volume de dados produzidos e distribuidos. A
explosdo de dados aliado ao avango no processamento possibilitou o crescimento da
Ciéncia de Dados como base para auxiliar a tomada de decisdes. Entretanto, € comum
que esses dados ndo sejam apresentados de forma uniforme, estejam distribuidas em
lugares diferentes, e na maioria das vezes ndo sdo estaticas, fatores estes que dificultam a
coleta e apresentagdo dos dados. Segundo David Loshin (2021). Afirma que “As
organizag6es mais bem-sucedidas terdo uma estratégia clara e precisa em funcionamento,
que reconheca data integration como pilar fundamental de sua vantagem competitiva”.

Pensando em como melhorar a anélise e coleta dos dados referente a pandemia,
este trabalho se propde a criar um processo de ETL (Extracdo, transformacdo e
carregamento dos dados) utilizando o framework de Datawarehouse conhecido o
BigQuery ETZ (2020).

Com essa ferramenta se espera realizar uma busca diversificada dos dados,
fazendo a extracdo desses dados brutos sendo eles estruturados ou nao estruturados, apos
a extracdo guardar esses dados em uma plataforma de armazenamento na nuvem Google
Cloud (2007). Realizar o tratamento e a organizacdo dos dados, criar métricas e variaveis
desses dados, realizar a unificacdo dessas informacgdes em tabelas no BigQuery. Para a
visualizacao dos dados, a utilizacdo da plataforma da Google Data Studio Cetax (2022).
Para apresentar os dados tratados e unificados em um dashboard.

Este trabalho aborda problemas atuais, tanto do ponto de vista de tecnologia, como
de objeto de aplicacdo. As tecnologias a serem utilizadas representam uma grande
tendéncia do mercado em como lidar com o crescente volume de dados sendo gerados e
disponibiliza-los para os usuarios finais. Do ponto de vista de aplicagéo, existe ainda a
necessidade de ampliar a difuséo de informacGes para a populacdo a respeito da pandemia
da covid. Nesse sentido, primeiro foi feito um levantamento junto a profissionais da area
da saude a respeito do que poderia ser feito a respeito dessa questdo, tanto referente a
doenca, como relacao a quais seriam as principais duvidas que observavam na populacéo.
Apos a anélise deste levantamento, um ponto comum foi o problema no que diz respeito
a disponibilizacdo de dados e mais especificamente referente a coleta e tratamento de
dados decentralizados da pandemia. A proposta busca entdo a disponibilizacdo de uma
forma unificada e clara para populacdo em geral, no caso utilizando a plataforma
BigQuery para centralizar os dados processados e apresentando-os em um dashboard na
plataforma Data Studio. Assim, a abordagem procura disponibilizar de maneira facil,
répida, visual e unificada as informac6es e de alguma forma, contribuir para 0 aumento
da difusdo das informacdes referentes a pandemia junto a populacéo.



2. Fundamentacao Tedrica

Nesta se¢do abordara os principais conceitos que fundamentam os aspectos técnicos e 0
embasamento utilizado para o planejamento e desenvolvimento do processo de ETL
proposto.

2.1. Big Data, Ciéncia e Engenharia de Dados

Como volume, velocidade e variedade sdo conceitos que aparecem com frequéncia nas
definicbes de Big Data que aparecem na literatura, é importante entender como a
literatura os descreve. Uma caracteristica importante dos conjuntos de dados
considerados como Big Data € o grande volume de dados RUSSOM (2011). Esse volume
é consequéncia da grande quantidade de dados registrados na atualidade. Segundo
McAfee & Brynjolfsson (2012), cerca de 2,5 EB (exabytes equivalem a um bilhdo de
gigabytes) sdo criados diariamente e ele projeta que esse nimero deve dobrar.

A ciéncia de dados combina os campos da estatistica, método cientifico,
inteligéncia artificial (IA) e anélise de dados para extrair valor dos dados, as pessoas que
trabalham em ciéncia de dados sdo chamadas de cientistas de dados e combinam uma
variedade de habilidades para analisar dados coletados da Web, smartphones, clientes,
sensores e outras fontes para obter insights acionaveis. A ciéncia de dados inclui a
preparacdo de dados para andlise, incluindo limpeza, agregacdo e manipulacéo de dados
para realizar analises avangadas de dados.

A engenharia de dados é o campo que lida com a transformacao dos dados brutos,
esta é a primeira etapa do processamento de dados. Uma série de atividades que visam
cumprir etapas, sendo elas o processo de coleta, armazenamento e distribuicdo de dados
sob engenharia de dados, dar uso pratico a vasta quantidade de informacdes disponiveis,
usando um exemplo basico, digamos que vocé esta organizando uma festa de casamento
e tem uma lista de convidados em maos, a lista ndo esta em ordem, mas ao lado de cada
convidado ha informacdes sobre sua ligagdo com os noivos, familia, colegas, vizinhos,
amigos de infancia. As informacdes da lista sdo brutas e uma boa maneira de aproveita-
las é dividir os convidados em grupos, um para a familia, outro para os colegas de trabalho
e assim por diante, transformando os dados originais.

Contudo, quando falamos de engenharia de dados, o trabalho sera feito por
software e algoritmos, dessa forma, essas tarefas envolvem muito conhecimento técnico,
projeto de solucdes a partir de bancos de dados, e conhecimento estratégico para alinhar
as solucgdes aos objetivos da empresa ou do cliente, portanto, ndo é exagero dizer que, na
analogia da construcao civil, os profissionais de engenharia de dados sdo engenheiros e
arquitetos ao mesmo tempo.



2.2. Processo de ETL

ETL é o processo de extrair, transformar e carregar dados. Surge como uma estratégia de
analise e utilizacdo de informacdes armazenadas em bancos de dados, sendo complexo
ou simples. Por meio deste processamento é possivel definir a forma como serdo
manipulados e a qualidade dos dados, assim transformando em dados confiaveis, etapas
necessarias para se criar um ETL (Figura 1).

Figura 1. O Antes, durante e depois de um processo de ETL
Fonte: https://etz.com.br/entenda-o-processo-de-etl/

Neste exemplo, podemos considerar que a primeira fase do processo seria a extracéo de
dados em SQL. Neste processo de extracdo, os dados sdo convertidos e organizados em
um formato unico, assim tornando possivel a manipulacdo nas proximas etapas. Como 0s
dados sdo muito diferentes é essencial fazer a padronizacéo desses dados.

Na fase de transformacdo, ocorre a adaptacdo das informacgfes que foram
analisadas e padronizadas na fase da extracdo, também cria-se nessa etapa os filtros para
unificar informacg6es como idade, localizac¢do, ou qualquer outro que possa ser Util para
realizar futuras analises.

No ultimo e terceiro passo do processo ETL, é necessario realizar o carregamento
dos dados ja organizados em um repositério, para essa fase duplicasse a tabela com as
informacdes tratadas, assim realizando 0s ajustes necessarios para corrigir novos desvios
de fluxo mantendo um modelo de dados organizados. Pode-se criar um mapeamento de
todos os padrdes, tornando-os sempre acessiveis para utilizacdes futuras, esse processo
ndo é necessariamente executado em um Gnico ambiente de tratamento pode-se utilizar
diversas aplicagdes para 0 processo, seja em nuvem ou nao.

2.3. Linguagem de Modelagem Unificada UML

A UML (Unified Modeling Language) é uma linguagem gue define uma série de artefatos
que auxiliam na tarefa de representar, através de documentos, 0s sistemas orientados a
objetos ao longo do seu processo de desenvolvimento, mas modelagem unificada ndo nos
indica como desenvolver o software, como descreve Medeiros (2004), ela indica apenas
as formas que podem ser utilizadas para representar um software em diversos estagios de
desenvolvimento.
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2.4. Cloud Computing

Cloud computing ou computagéo na nuvem, é uma tecnologia que permite acesso remoto
a softwares, armazenamento de arquivos e processamento de dados por meio da internet,
é uma alternativa para vocé acessar dados importantes de qualquer computador, em
qualquer lugar. O beneficio dessa abordagem nédo é apenas a reducdo dos custos com
servidores locais, a cloud é uma maneira dindmica de se ajustar as necessidades de
recursos de infla estrutura ao seu negécio de maneira simples, segura e econdémica.

2.5. BigQuery

O BigQuery é um servico de armazenamento de dados de baixo custo e totalmente
gerenciado do Google para analises com escala em petabytes, essa ferramenta € NoOps,
ou seja, ela ndo requer uma infraestrutura responsavel pelo gerenciamento nem um
administrador de banco de dados. Com toda a infraestrutura oferecida pelo Google, o
processo de coleta de dados possui uma performance excelente, desta forma, pode manter
seus resultados atualizados de forma rapida, realizando consultas ou desenvolvendo
relatorios em tempo real.

2.6. SQL

SQL significa “Structured Query Language”, ou “Linguagem de Consulta Estruturada”,
em portugués, resumidamente, € uma linguagem de programacao para lidar com banco
de dados relacional (baseado em tabelas), criado para que varios desenvolvedores
pudessem acessar e modificar dados de uma empresa simultaneamente, de maneira
descomplicada e unificada. O SQL pode ser usada para analisar ou executar tarefas em
tabelas, principalmente através dos seguintes comandos: inserir (‘insert’), pesquisar
(‘search’), atualizar (‘update’) e excluir (‘delete’), também pode ser usada para realizar
tarefas complexas, como por exemplo, escrever queries e fazer consultas ou
manipulagdes.

2.7. Data Studio

Google Data Studio é uma ferramenta de business analytics gratuita bastante util no
marketing digital. E possivel criar dashboards personalizados e atraentes para analisar
dados e apresentar resultados de estratégias, seus dados em relatérios e painéis
informativos sao faceis de ler e de compartilhar e totalmente personalizaveis. Por meio
da visualizacdo de dados, o Google Data Studio reune meétricas e indicadores que
embasam a tomada de decisdes e o direcionamento das estratégias, de forma que as
empresas corram menos riscos e atinjam seus objetivos.

2.8. Google Forms

O Google Forms € um servigo gratuito para criar formularios online. Nele, o usuério pode
produzir pesquisas de multipla escolha, fazer questbes discursivas, solicitar avaliaces
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em escala numérica, entre outras opgdes. A ferramenta é ideal para quem precisa solicitar
feedback sobre algo, organizar inscri¢fes para eventos, convites ou pedir avaliacdes. O
Google Forms tem compatibilidade ampla, incluindo navegadores como Firefox,
Microsoft Edge e, é claro, Chrome. Para iniciar, é preciso ter uma conta Google.

2.9. StarUML

StarUML, é um modelador de diagramas de software livre. Ferramenta Util, simples,
concebida conjuntamente com o Windows, oferecendo por esta razdo uma
funcionalidade pratica e vidvel a todos no setor de desenhos de fluxograma
disponibilizando: uma caixa de dialogo, uma facil manipulacdo do teclado e uma
perfeita visualizacdo geral do diagrama.

3. Trabalhos Correlatos

O processo ETL existe em qualquer tarefa de processamento de dados e é considerado
um estagio chave de uma estratégia de utilizacdo de dados, esse processo € responsavel
por garantir a qualidade da transformacéo de dados brutos em informacdes relevantes. O
ETL é essencial para empresas que buscam consolidar dados em um ambiente de
integragéo, no caso um data warehouse. Ele é um repositorio central de dados que auxilia
no processo de andlise e tomada de decisdes. Eles servem como hubs para consolidar
dados de varios sistemas de origem e armazenar 0 historico existente para analise e
tomada de decisdes de negdcios. O processo de ETL pode ser aplicado a bancos de dados
mais simples, como SQL, e pode até ser aplicado a mais sistemas complexos, como uma
nuvem de big data.

Uma grande empresa que utiliza esse processo é a Dotz (2007) tendo como
objetivo o tratamento de dados brutos em informagOes essenciais. A empresa Dotz
trabalhou com diversas ferramentas da plataforma. “Utilizamos o Cloud Composer como
orquestrador dos ETLs, cuja ingestdo se da por meio do Dataflow. O BigQuery foi usado
como Data warehouse. Tudo foi automatizado utilizando o Cloud Datastore como
configuracdo”, Mendes (2007). Segundo Mendes a ferramenta BigQuery, em especial, se
destacou pelo suporte em relagcdo aos dados transacionais e por possibilitar que a equipe
ndo tivesse mais preocupacdo com o setup de infraestrutura de méaquinas, periodos de
manutencdo e com disponibilidade imediata.

A tecnologia e a conectividade estdo cada vez mais nos dando acesso a grandes
quantidades de dados, neste caso, 0 maior desafio € saber filtrar e focar nas informacdes
que realmente importam, afinal os dados sdo inGteis se ndo puderem ser transformados
em inteligéncia. Dashboard é um termo que pode ser traduzido como "Painel de
Controle". Os painéis tém todas as informacdes que é preciso em um s6 lugar, assim, é
possivel ter uma visdo global do negdcio para tomar as decisdes certas. A parte boa é que
o dashboard é uma ferramenta muito flexivel, com ele, vocé pode selecionar dados
relacionados e acompanha-los. Além disso, os dashboards costumam gerar relatorios
automatizados que trazem graficos e imagens relacionados aos objetivos.

Um site que utiliza o processo de dashboard e o site de S&o Paulo contra a corona
virus, tendo como objetivo trazer informacdes que ajudem as pessoas as ter nocao de
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como anda as informacdes referente a pandemia, essas informacdes séo do que diz
respeito ao niumero de confirmados e dbitos, leitos e internacdes entre outras informagdes.
Todas essas informagdes séo mostradas em gréficos para deixar a visualizagdo mais facil
para o usuario. Os dashboards tornam o processo de tomada de decisdo cada vez mais
facil, centralizando informacGes de facil visualizagdo e compreensdo, proporcionando
uma visdo ampla do assunto.

4. Desenvolvimento
4.1. Levantamento junto aos profissionais de saude

No intuito de minimamente direcionar os dados a serem trabalhados pela ferramenta
proposta, foi realizado um questionario simples junto a profissionais de saude com a
finalidade de gerar dados quantitativos e qualitativos a fim de detectar potenciais
deficiéncias nos atuais canais de divulgacdo de informacdo a respeito da pandemia.
Considerando o tempo e acesso disponivel a estes profissionais, foi possivel obter a
resposta de 3 profissionais da salde.

Foi levantado junto a esses profissionais a seguintes informacoes:
1. Funcdo exercida no hospital?

2. O que poderia ajudar com as davidas frequentes dos pacientes referentes a
pandemia?

Funcao

3 respostas

@ Medico
@ Enfermeiro

66,7%

Figura 2. Esse grafico nos mostra qual a funcéo exercida pela pessoa da pesquisa

O que poderia ajudar com as duvidas frequentes dos pacientes referente a pandemia?

3 respostas

informagées de maneira mais clara
Ter informagoes detalhadas
Ter todas as informagdes em um lugar

Figura 3. Nessa figura nos mostra a opinido das pessoas que responderam ao
questionario.



Mesmo considerando a limitacdo de relevancia estatistica da pesquisa realizada, as
respostas obtidas focam no mesmo escopo de problema. Em um momento posterior, para
validar as respostas junto aos profissionais da area da salde, todos apontaram que é
comum que os pacientes apresentem duvidas com relacdo a situacdo da pandemia,
principalmente por ela ndo estar disponivel de forma clara, detalhada e unificada.

4.2.Anédlise das fontes de informacdes disponiveis

Com base nesse feedback, se fez uma analise do que seriam as principais fontes
disponiveis para a populacdo e como estavam sendo apresentadas.

Nesse sentido, foram identificados 3 sites: Coronavirus Brasil, OMS e SP contra
0 coronavirus.

Cada um dos sites foi analisado com relagdo aos seguintes quesitos: usabilidade,
visualizacdo e escopo dos dados disponiveis. O resultado desta analise pode ser observado
na Tabela 1, onde foram listados os trés sites que contém informacdes referente a
pandemia com apresentacOes utilizando dashboard.

O primeiro a ser analisado foi o dashboard da corona virus brasil, foi observado
que a usabilidade e facil e pratica, a parte de apresentagdo dos dados e bem clara contudo
os dados unificados ndo se enquadram, por s6 conter informacdes de estados e nédo
cidades.

O segundo dashboard observado e analisado foi da OMS, a sua usabilidade néo é
intuitiva, ou seja, e bem confuso as informacGes, mais a visualizacdo dos dados é
apresentado, contudo ndo contém unificacdo dos dados por conta de s6 exibir informacdes
dos paises, ndo contendo informac@es de cidades nem de estados.

O terceiro e ultimo dashboard, foi observado que ndo contém uma boa usabilidade
tonando dificil a exploracdo pelo dashboard, ou seja € muito dificil navegar no dashboard
e as informacGes sdo confusas, contudo apesar de ser confuso ainda apresenta os dados,
ja na parte de unificacdo dos dados, o dashboard exibe informacdes de alguns outros
paises que sao Italia, Brasil e EUA, e de algumas cidades contudo, ndo contém o item
vacinados. O terceiro dashboard se mostrou melhor no quesito informacdes que 0s
demais dashboards.

Sites com dados da Usabilidade  Visualizagdo  Dados Unificados
pandemia
Coronavirus Brasil X
OMS
% X

SP contra o coronavirus

X

Tabela 1. Comparativo dos Sites que contém informacdes referente a pandemia
com apresentacdes de dashboard.

Analisando a tabela, é possivel observar que apenas um site apresenta uma boa
usabilidade e dois deles apresentam um bom nivel de visualizacdo das informagdes,



nenhum deles atende a demanda inicial levantada junto aos profissionais de salde em
relacdo a informacéo da doenca de forma consolidada.

4.3.Desenvolvimento do processo ETL e ambiente disponibilizado

No processo de ETL (Extracéo, transformacéo e carregamento dos dados) quantitativo,
foram utilizadas as seguintes ferramentas:
e BigQuery, escolhida devido ao seu sistema interativo de indexacdo que

permite consultas rapidas e completas. Ele é baseado na nuvem e
possibilita diversas integracdes com ferramentas ETL, assim facilitando
nas buscas e coletas de dados referéncia a pandemia

Google Cloud, apés a coleta dos dados ter sido realizada, devido ao nivel
de integracdo com o BigQuery, esta ferramenta de armazenamento é uma
solucgéo natural para armazenar as informacdes tratadas e consolidadas das
bases pesquisadas

O processo esta sendo dividido em trés modulos, tais demonstrados na se¢do 4.1. Desenho
de Solucdo Implementada, Figura 2. Sendo eles dados brutos, dados refinados e

visualizacdo.

Dados Brutos: Neste modulo sdo extraidos os dados de fontes oficiais em
formato CSV, esses arquivos sé@o armazenados manualmente no google
cloud storage, na base de dados DadosCovid, apenas a fonte de dados de
Hortolandia ndo foi incluida no cloud storage, por ndo conter dados
publicos em CSV ou qualquer outra fonte. Foi preciso realizar uma coleta
manualmente, inserindo diretamente nas tabelas do bigquery.

Dados Refinados: apds conter uma fonte Unica dos dados no cloud storage
foi utilizado o bigquery para criacdo de tabelas refinadas, denominas como
CasosCovid, Estado, Municipios, VacinadosHorto, Internacdes e Obitos.
Para efeito de analise e aplicaces de regras foram criadas querys para
serem utilizadas na ferramenta Data Studio para a geracdo do dashboard.

Visualizacdo: com as querys prontas na etapa anterior foram criados
planilhas e graficos para apresentar de forma unificada e centralizadas dos
dados extraidos de fontes diferentes. Este dashboard é responsivo para
quaisquer dispositivos eletronicos tais como, computadores, tabletes e
celulares. Além disso foi gerado uma URL para ser incorporado em
qualquer site ou visualizagdo de usuario.



4.4. Proposta da Solugéo Implementada

A Figura 2 ird demonstrar a descricdo das etapas do processo de forma resumida e clara,
assim facilitando o entendimento de cada processo que foi realizado dentro de cada
ferramenta que foi utilizada para se criar o projeto.

Dados Brutos Dados Refinados - create tables / queries views Visualizagdo

D CasosCovid
DadusCuvm
Site - coronavirusbrasil.com br (COVIDBR csv
estado

municipios ®
Site - saopaulo.sp.govbr  Dados-covid-19-estado.csv N ip . @

@ d

Site - portalhortolandia. com br

‘I _-l
iy

Usuario

URL - Dashboard I %

Codigo HTML

internacoes

obites

SEDADRDRDGT!

Figura 2. Desenho de Solucéo Implementada. Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5.MER (Modelo Entidade Relacionamento)

Segundo Martins (2007), em marco de 1976 Peter P. Chen publicou um livro intitulado
"The Entity-Relationship Model" no qual definiu uma possivel abordagem ao processo
de modelagem de dados. Passado a ser considerado a referéncia definitiva para dados
ao longo dos anos, o processo de modelagem evoluiu para abordagens mais proximas
de um ambiente orientado a objetos, que enriquece a técnica e, portanto, é adequado
para novos propositos.

O modelo do banco de dados utilizara o MER (Modelo Entidade
Relacionamento). Modelagem e documentacdo do banco, organizando assim as tabelas
e entendendo o detalhamento total do armazenamento de dados, como mostrado na
Figura 3.

Obitos VacinadosHorto

nome_munic nome_munic
idade DosesAplicadas
Cs_sexo PrimeiraDose

obito SegundaDose

diagnostico_covid19 TerceiraDose

DoseUnica

DaoseAdicional

CasosCovid

nome_munic

regiao

\
/

Estado estado Municipios

nome_munic casos_mun
data

casos Mun_total_de_casos

Data Mun_iotal_de_obitos

estado nome_munic

Figura 3. Modelo Entidade Relacionamento.



4.6. Caso De Uso

O diagrama de casos de usos ird descrever os requisitos funcionais do sistema
de maneira consensual entre o usuario e o sistema. “E necessario frisar aqui, que um
diagrama de caso de uso nao tem reflexo direto em codificacdo. Ele € um instrumento
de visualiza¢do de complexidade, é a abstracdo da complexidade”. (Medeiros, p.28).
Os seus elementos principais sdo nome do caso de uso e 0s autores envolvidos no
sistema. A Figura 4 , nos mostra o diagrama de casos de uso do processo proposto.

Visualiza Registro por Ano
Visualiza Registro por |dade
Visualiza Registro por
Municipio

isualiza Registro por Obitos
Visualiza Registro vacinados
Hortolandia

Figura 4. Diagrama de Casos de Uso.

Filtrar por cidade

MNavegar pelo
Dashbord

>ro

Usuario

Filtrar por regiao

4.7.Especificacdo de Requisitos

Para termos uma visdo mais detalhada do software implementado, a melhor alternativa
é as especifica¢Bes dos requisitos como um todo.

“Fazer um bom levantamento ¢ uma especificacdo de requisitos é
algo primordial para quem trabalha com desenvolvimento de
sistemas. Esse levantamento pode ndo garantir que o software
contemple todas as reais necessidades dos usuarios, mas tende a
antecipar o surgimento dos erros de entendimento e inconsisténcias,
aprimorando o processo de desenvolvimento de produtos de
softwares.” (Machado, 2016, p.06).

4.7.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais séo requisitos de sistema de software que especifica uma
funcéo que o sistema ou componente deve ser capaz de realizar, ou seja, 0s requisitos
que definem o comportamento do sistema, eles capturam as funcionalidades sob o ponto
de vista do usuario.



Gréfico por idade
Gréfico por regido
Gréafico por mortes
Gréfico por infectados
Grafico por ano

4.7.2. Requisitos Nao Funcionais

Requisitos ndo funcionais sdo aqueles que ndo estdo diretamente relacionados a
funcionalidades de um sistema. Segundo Sommerville (2007, p.82), os requisitos ndo
funcionais podem estar relacionados as propriedades emergentes dos sistemas, como
funcionalidade, tempo de resposta e espaco de armazenamento.

e O dashboard deve ser de facil acesso
e As informacg6es devem ser transmitidas de forma simplificada

5. Tratamento dos dados
5.1. Complicag6es Encontradas

Na fase de buscas dos dados houve algumas complicacdes, nem todos os dados
encontrados se encontravam em formato CSV, e os dados encontrados ndo estavam
unificados como consequéncia ouve um maior tempo gasto para encontrar os dados
necessarios para serem trabalhados e tratados.

Outra complicacgdo encontrada foi no reconhecimento do mapa de bolha onde néo
estava reconhecendo as regifes determinas ocasionando um tempo consideravel para
poder detectar onde estava o erro.

Nas consultas, ou seja, nas querys desenvolvidas houve erros de sintaxe com isso,
acabou atrasando um pouco, contudo consegui tratd-los a tempo, acredito que como
acabou sendo uma ferramenta nova para mim trabalhar demorou um tempo para me
adaptar, mas no final consegui me adaptar, sendo assim alguns dos erros que houve foram
também por conta disso, contudo todos os erros foram tratados.

6. Resultados

O processo desenvolvido, ETL(Extragéo, transformacao e carregamento dos dados), tem
como objetivo ajudar as pessoas a terem uma melhor visdo da Covid ou seja, como
devemos nds cuidar, quantidades de vacinados, quantas de pessoas que ja pegaram a
doencga, entre outras... Essas informac¢des podem ajudar com a conscientizagao das
pessoas ao verem os dados apresentados em referéncia a pandemia.

6.1. Tela Detalhamento Dashboard

Como mostrado na Figura 5, quando inicializado o dashboard o usuario e direcionado



infor

covidig que po:

a populacgio a to:
devidos cuidad:

informadas referente a
numeros de vacinados e
contaminados entre
outros...

os ver na tela de
icio os cuidados
arios para a
vencao do Covidig.

bre as

formas de ssao do
coronavirus ainda estio

em andamento, mas a
disseminacio de pessoa
para pessoa, ou seja, a
contaminagdo por

goticulas respiratérias ou
contato, esta ocorrendo.

.Apesar disso, a
> dos
us costuma
ou por
oal com
secregdes contaminadas

ATela de inicio vai dar
dicas de prevencio .

.A tela casos covid vem
com o intuito
pessoas mui
informadas
pandemi
que ainda
.A tela casos covid mostra
quantidade de pessoas
que pegou a doenca por
sexo e a quantidade de
pessoas que morreu com
a doenca por idade por

escolherem a regi
querem ter a devida
informacao.

.Coronavirus é uma
familia de virus que
causam infecgdes

ratérias. O novo
(SARS-CoV-2) fi
descoberto em 31 de

casos registrad:
China, chamada de
coronavirus (COVID-19)

.A tela casos covid vai
mostra contaminados e
6bitos nas regides citadas
acima

-A tela Vacinados em
Hortolandia vem com o
objetivo de demonstra

as a quantidade de
pessoas vacinadas na
cidadede Py
Hortolandia.h™ 4
.Mostra a quantidade
de pessoas que
tomaram as doses ja
liberadas, e querendo
trazer também a
conscientizacao para
que todos possam se
prevenir contra o virus.

.As vacinas atuam na
prevengdo, induzindo a
criacdo de anticorpos
por parte do sistema
imunolégico, reduzem a
possibilidade de
infecgdo, porém caso a
infecgdo ocorra, a
vacina evitara sua
evolucdo para quadros
mais graves e
principalmente a
morte, fundamental
manter as medidas de
prevengio e higiene.

A tela vacinados ira
demostrar apenas
pessoas que tomaram a
vacina na cidade de
Hortolandia.

para a tela de detalhamento do dashboard, onde mostra detalhes de cada tela direcionando
usuario com links para as demais telas.

.A tela casos covid idade
com o objetivo, de
informar as faixas
as que mais
am a doenga, e as
s morreram com
ela, tentando trazer a
consciéncia de todas as
faixas etarias.

-A tela também contem um
grafico com o ano e nele

ndo a quantidade de

mados com a doenga

.Com a fle: izacdo do
uso de méascaras e a queda
no nimero de casos e de
mortes pela Covid-19 em
vrios paises, inclusive no
Brasil, a ideiade que a
pandemia esta chegando
ao fim foi sugerida por
muita gente, é um erro
grave pensar dessa forma,
especialmente pela
distribuigdo
escandalosamente

gual de vacinas™ e o
to nimero de novos
cas: mortes que ainda
continuam em todo o
mundo.

A tela casos covid idade
mostra idades de jovens,
adultos e idosos

Figura 5. Tela Inicial.

6.2. Tela Inicial do Dashboard

Como mostrado na Figura 6, a tela de inicio do dashboard mostra detalhes de como se
prevenir contra a covid fazendo os usuérios evitar a proliferacdo do virus.

A Pandemia Nao Acabou

Evite a Ploriferagéo do Virus

‘.‘

Lave regularmente

Ao sair, utilize
as maos

Evite Aglomeragées
mascaras

Evite tocar nos olhos, boca

Higienize seus objetos
ariz

Mantenha o distanciamento
social

Figura 6. Tela Inicial.



6.3.Tela Casos Covid

Como mostrado na Figura 7, o usuério pode ter acesso aos numeros de casos de covid
nas regides de Sdo Paulo, Campinas e Hortolandia.

Casos Covid

Infectados
1.574.188
2.050.935

932.754

Nome do Municipio Sexo Confirmados
5 Sao Paulo FEMININO 581.055
i

A Campinas FEMININO 95.596 .
. Campinas MASCULINO 80.802 +
S Hortolandia INDEFINIDO 210
. S&o Paulo INDEFINIDO 2.095 =

Google  iooitosdoiocace [ oadoadomee | Termcz o Uo [iniormarera o —ace |
D s IGNORADO 2 oainos do teciag | Dados oo maps | Temmcs e Uss |iniomarers no mass
. Campinas INDEFINIDO ES S sl e

87 0@ @ 2752 © 1072150 @ 176436 33696

Obitos

Pe N A oA e N

Figura 7. Tela Casos Covid.

6.4. Tela Casos Covid Idade

Como mostrado na Figura 8, o usuario pode ter acesso aos numeros de casos de covid
por idade nas regides de Sdo Paulo, Campinas e Hortolandia, mostrando a faixa etaria
gue mais se contaminou.

Casos Covid Idade

Municipio

Municipio Idade Classificacao Confirmados Obitos
Campinas Acima 60 Anos Idosos 36328 3717
S0 Paulo 1419 Anos ns 6731
Campinas 1419 Anos ns 11.061
Hortolindia 2 s uttos 2z7.m
Campinas 2 s 127.146
S0 Paulo 2 Anos uttos 798.094
Hortolindia ns 2099
196.441

a1

S3o Paulo Campinas Hortoléndia

Figura 8. Tela Vacinados em Hortolandia.



6.5. Tela Vacinas Hortolandia

Como demonstrado na Figura 9, o usuario pode ter acesso a quantidade de pessoas
imunizadas que tomaram as doses corretamente.

Vacinado Em Hortolandia

PrimeiraDose segundaDose ~ TerceiraDose DeseAdicional DoseUnica ~
205.572 116,97 3247 126.687 7.56

Figura 9. Tela Vacinados em Hortolandia.

7. Teste de Usabilidade

Para obter uma melhor avaliacdo sobre um produto ou servico, em termos de facilidade e
intuicdo, para melhores resultados desta técnica, foram realizados com usuarios que
representam personas, para quem o produto € destinado, ou seja, o teste foi realizado com
trés trabalhadores da saude sendo eles dois enfermeiros e um médico, que deram notas de
1 a 10, para que pudéssemos observar algum eventual problema ou possibilidade de
melhorias.

Pesquisa
Enfermeiro 1 e Usabilidade:9,0
e Conteudo com retorno pertinente :9,0
e Auxilio nas informacdes:9,5
Melhorias: Mostar quantidade de pessoas que pegaram novamente a
doenga
Enfermeiro 2 e Usabilidade:9,5
e Conteudo com retorno pertinente :8,5
e Auxilio nas informacgdes:9,0
Melhorias: Mostrar quantidade de pessoas hospitalizadas
Médico e Usabilidade:9,0
e Conteudo com retorno pertinente :8,5
e Auxilio nas informagdes:8,5

Melhorias: Ter informacdes de outras cidades
Tabela 2. Resultado da pesquisa



8.CONCLUSAO

Com base no que foi apresentado neste trabalho, foi alcancado o objetivo de aplicar e
desenvolver os contetidos vistos durante o curso na proposta e desenvolvimento de uma
solucdo para um problema prético e atual. No caso o processo de desenvolvimento ETL
(Extracdo, transformacao e carregamento dos dados) que resultou no desenvolvimento de
um dashboard para visualizacéo e customizacdo de informacdes consolidadas a respeito
dos casos de covid na regido alvo.

Reforcamos que apesar dos resultados e analises serem direcionadas para validar
a proposta apresentada, ela j& demostra que se desenvolvida ela contribuiria com a
melhora no acesso da populacgéo a informacdes a respeito da Covid, tanto no aspecto de
visualizacdo de todo o contexto das informacGes disponiveis, quanto na facilidade de
acesso as mesmas.

Considerando a concluséo de todas as etapas inicialmente planejadas, ao final do
processo foi proposto ainda um teste de usabilidade, procurando inserir no processo o
feedback dos usuarios que participaram do processo, obtendo informacges a respeito do
nivel de satisfacdo observado e dados a respeito de melhorias a serem incorporadas em
novas iteragdes do desenvolvimento da ferramenta proposta.

De forma mais especifica, o referente trabalho de conclusdo de curso, demandou
conhecimento de diversdo areas. A utilizacdo de conhecimento na linguagem SQL foi
responsavel para o refinamento dos dados realizado dentro do BigQuery. As habilidades
desenvolvidas em disciplinas como logica de programacéo e Banco de dados (BD), foram
importantes no processo de selecdo dos dados nas diversas bases estudadas. O conteido
visto em engenharia de software contribuiu com o planejamento e proposta das
funcionalidades da aplicacao e planejamento das fases de desenvolvimento do projeto e
0 uso da metodologia ETL. Um dos desafios foi a o processo de lidar com bases de origens
diferentes e a utilizacdo de algumas tecnologias como o BigQuery que ndo foram
abordadas diretamente durante o curso. Contudo, como sua base esti nos conceitos de
BD e utiliza a linguagem era em SQL, e outras habilidades desenvolvidas nos demais
componentes do curso, a composicdo de todos esses conhecimentos contribuiu na
finalizacdo com éxito do projeto.

9. TRABALHOS FUTUROS

Em termos de trabalho futuro, existem dois caminhos a serem seguidos:

1. O primeiro caminho a ser desenvolvido, sera a migracdo dos dados em CSV
para uma APl (Application Programming Interface), as APIs, consistem em um
conjunto de rotinas e padrdes de programacao para acesso a um aplicativo de software
ou plataforma baseado na Web, a mesma pode se ligar em diversas fun¢Ges em um site
de maneira que possam ser utilizadas em outras aplicacbes. Com base nesta
funcionalidade, o processo de inserir dados sera mais facil pois os dados serdo
atualizados direto da origem sem intervencdo humana. Além de algumas vantagens
como, reducdo a manutencdo do codigo, e facilidade na hora de realizar a atualizacao
dos dados.

2. O segundo caminho seria a inser¢do de novas cidades pelo tempo ser bem
escasso so foi inserido informagdes de trés cidades, contudo nada impede de no futuro
ser inserido mais cidades, quanto mais informacao melhor ficara o dashboard, os dados



ja se encontram unificados facilitando assim o trabalho de se inserir novas informacdes.
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