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Abstract. In Brazil, the impact caused by the coronavirus on the income of workers
in the informal sector, more specifically maid services, was very high, causing a high
rate of unemployment among these workers. Thinking about the growing use of cell
phones by the population and a way to help them, this work aims to create an
application for mobile devices in order to connect cleaning service providers with
potential customers. The application was built using open source tools, and all its
code is available on the internet for viewing and contribution.

Resumo. No Brasil, o impacto causado pelo coronavirus na renda de trabalhadores

informais, mais especificamente nas diaristas, foi muito alto, causando um grande
indice de desemprego entre esses trabalhadores. Pensando na crescente utilizacdo
de celulares pela populacdo e em uma forma de auxilid-los, este trabalho tem como
objetivo a criagdo de um aplicativo para dispositivos moveis com o intuito de
conectar prestadores de servico de limpeza (diaristas) com potenciais clientes. A
aplicacdao foi construida utilizando ferramentas de codigo aberto, e todos os
artefatos desenvolvidos, inclusive o codigo fonte, estdo disponiveis na internet para
visualizacdo e contribuicdo.

1. Introducao

No contexto da pandemia da COVID-19, o grande nimero de mortos € o isolamento
social forcado causaram indmeras mudancas no modo de vida de todas as populacdes ao redor
do mundo, inclusive no Brasil. Além disso, também provocaram drasticas alteragdes no
mercado de trabalho, o que acabou alavancando uma enorme onda de desemprego com
impactos ainda mais severos para aqueles que estdo vinculados a informalidade (Costa, 2020).

Com relagdo a isso, segundo uma pesquisa realizada em 2020 pela Organizagdo
Internacional do Trabalho, o impacto causado dentro do mercado € critico para trabalhadores
desprotegidos e para os grupos vulnerédveis que estdo dentro do mercado de trabalho informal,
J4 que laboram sem um registro formal e sdo excluidos do contexto da legislacdo trabalhista
(OIT, 2020). Assim, os trabalhadores domésticos, formados em sua grande maioria por
mulheres, foram um dos grupos mais afetados pelas consequéncias causadas pela pandemia
(Bohrer, 2021).

Além do mais, de acordo com uma pesquisa publicada pelo Instituto Locomotiva, 39%
dos empregadores de diaristas optaram por encerrar o servi¢o dessas profissionais sem manter
o seu pagamento (Instituto Locomotiva, 2020), acarretando uma grande dificuldade financeira
para as trabalhadoras.

Em contrapartida, tendo sua utilizacdo cada vez mais acentuada pela sociedade nos
dias atuais, os dispositivos moveis continuam ganhando grande destaque, inclusive no Brasil.
Segundo Meirelles (2021), a pesquisa anual realizada pelo Centro de Tecnologia da
Informacdo Aplicada (FGVcia) mostra que j4 sdo aproximadamente 242 milhdes de celulares
em uso no Brasil, isto é, mais de um smartphone por habitante. Essa transformacgdo digital
ocorreu de forma ainda mais acelerada em 2020 devido a pandemia (FGVcia apud Meirelles,
2021).



Portanto, considerando a ampla adog¢do dos celulares no Brasil e a necessidade de
incremento de renda das trabalhadoras domésticas afetadas pela pandemia, o objetivo deste
trabalho foi desenvolver uma aplicacdo para dispositivos mdveis denominado “LimpaMais”
para conectar prestadoras de servigo de limpeza com clientes que desejarem solicitar por seus
servicos, com o intuito de motivar e auxiliar financeiramente as diaristas que sofreram as
consequéncias causadas pelo coronavirus no Brasil. Isso abriria um espaco para que
continuem utilizando o aplicativo mesmo apds o fim da pandemia, como meio de oferecerem
Seus servicos.

Assim, o artigo estd estruturado da seguinte maneira: a Secao 2 apresenta o referencial
tedrico; na Secdo 3 sdo descritos os trabalhos correlatos do projeto; a Secdo 4 descreve as
metodologias utilizadas na constru¢do do projeto; a Secdo 5 discorre sobre a fase de
desenvolvimento, e a Se¢do 6 mostra a conclusao.

2. Referencial Teorico

O objetivo desta secdo é apresentar os fundamentos tedricos envolvidos nesse trabalho.
Inicialmente, sdo discutidas as principais teorias sobre prestacdo de servigo no contexto
digital. Em seguida, é realizada uma breve revisdo sobre o desenvolvimento de aplicacdes
moveis.

2.1 Prestacao de servicos no contexto digital

Devido a crescente transformacao tecnolégica, o mundo do trabalho virtual comegou a
ganhar destaque. Diversas empresas comecaram a construir plataformas para dispositivos
moveis com o intuito de aproximar de forma otimizada e eficaz a oferta de prestadores de
servicos € a demanda de clientes que desejarem contratar esses trabalhadores (Carelli,
Cavalcanti e Fonseca, 2020).

Dentro disso, o termo Gig Economy (Economia de Bico) surgiu para representar uma
parcela do mercado de trabalho em que os trabalhadores buscam um sustento por empregos
tempordrios através de plataformas digitais (Lisboa, 2021). O tamanho das empresas que
agem dentro dessa Economia de Bico varia muito, desde a Uber e a Airbnb, que oferecem
servicos de transporte e hospedagem, até empresas que sequer se aproximam do tamanho
daquelas (Oitaven, Carelli e Casagrande, 2018).

Com a viralizagdo das plataformas voltadas a Economia de Bico, esse modo de
trabalho comegou a ganhar reconhecimento, sendo compreendido massivamente por duas
formas de trabalho principais: ‘“‘crowdwork’ e “on-demand”. O primeiro abrange a realizacao
de tarefas por grupos de trabalhadores a partir de uma plataforma online, e o segundo trata da
realizac@o de trabalhos tradicionais (como de limpeza e transporte, por exemplo), demandados
dentro de um aplicativo (Oitaven, Carelli e Casagrande, 2018). A possibilidade de ter essa
conexdo virtualizada pelos trabalhos “on-demand’ promoveu, com bastante facilidade, o
encontro dos prestadores de servico com os clientes, algo que dificilmente aconteceria por
meios presenciais ou fisicos (Carelli, Cavalcanti e Fonseca, 2020).

2.2 Desenvolvimento de aplicacbes moveis

A popularizacdo dos dispositivos moéveis ao redor do mundo fez com que o
desenvolvimento de aplicacdes para esses dispositivos ganhasse sua devida atencdo. Ha
diversos sistemas operacionais para os dispositivos existentes atualmente, e para cada tipo de
sistema operacional existem linguagens de programacao especificas para serem utilizadas na



constru¢do dos aplicativos, como, por exemplo, o Java e o Kotlin para a plataforma Android, e
o Objective-C para a plataforma iOS (White, 2013), sendo essas duas as plataformas mais
frequentemente usadas entre os dispositivos (Goasduft, 2021).

As aplicagcdes criadas através dessas linguagens especificas sao chamadas de nativas,
pois conseguem, através das Application Programming Interfaces (API) disponibilizadas,
acesso aos recursos de hardware do dispositivo, como camera, geolocaliza¢cdo e microfone
(White, 2013). Os aplicativos nativos sao distribuidos pelas préprias empresas que cuidam de
cada um dos sistemas operacionais através das suas lojas de aplicativos, podendo haver uma
verificacdo daqueles antes de sua publicagdo dentro das lojas (White, 2013). Por outro lado,
existem aplicativos nao nativos, que sdao projetados para serem compativeis em multiplos
sistemas operacionais, os quais sao construidos com apenas um unico cédigo, geralmente
escrito em HTML, CSS e Javascript (Martins, 2020). No entanto, uma das principais
desvantagens ao construir-se uma aplicacdo hibrida é o fato de os recursos nativos do
dispositivo ndo poderem ser acessados diretamente através da linguagem utilizada. “Os
aplicativos nao nativos podem acessar alguns desses recursos, como a cadmera ou a localizacao

do usudario, mas o fazem usando métodos ndo ideais”, cita Martins (2020).

Antes do surgimento das ferramentas para constru¢do desses aplicativos hibridos,
desenvolver aplicativos para plataformas Android e iOS era complexo, pois, segundo Martins
(2020), era necessdrio que as empresas contratassem uma equipe de desenvolvimento para
cada sistema operacional, sendo que uma equipe programaria usando Java, para o sistema
operacional Android, e outra equipe atuaria com Objective-C no iOS. Todavia, além do tempo
de desenvolvimento elevado para criar duas vezes o mesmo aplicativo para plataformas
diferentes, o custo, consequentemente, era maior, devido a necessidade de ter times de
desenvolvimento com conhecimento para cada uma das linguagens de programacao citadas.

Com o avanco da tecnologia, foram surgindo diversas bibliotecas e frameworks a fim
de facilitar o processo de desenvolvimento de aplicativos moveis hibridos, tornando o
processo mais produtivo. Atualmente, hd uma enorme gama de frameworks especificos para
cada tipo de necessidade. Dentre os mais comuns que utilizam as tecnologias padrao da web
para a criacdo das aplicagdes, existem aqueles que necessitam de apenas uma base de codigo
para desenvolver aplicativos cross-platform nativos, sendo os mais populares: Flutter, com a
linguagem Dart; React Native, com a linguagem JavaScript; e Xamarin, com a linguagem C#
(Rees, 2021). Apesar das diferencas de desempenho e de linguagens empregadas, a utiliza¢ao
desses frameworks no desenvolvimento de aplicacdes moveis promove uma grande
semelhanga na questdo da utilizacdo de componentes, pois pequenos trechos de cddigo
isolados podem ser reutilizaveis e adaptaveis em outras partes do programa (Rees, 2021).

3. Trabalhos correlatos

Esta secdo tem o objetivo de descrever as principais funcionalidades de alguns
aplicativos existentes relacionados, que serviram como base para a proposta do
desenvolvimento desse trabalho.

3.1 Service Advisor

Service Advisor é uma aplicacdo para dispositivos mdveis criada por Cairo Aratjo
Santos e Miguel Gomes Aleixo Ferreira Lima, que possui um objetivo similar ao
“LimpaMais”: mediar a comunicagdo entre solicitantes e prestadores de servico. Dentro do



aplicativo, os usudrios do tipo “prestadores” podem oferecer seus varios servicos para que
fiqguem disponiveis para serem pesquisados e solicitados por clientes que desejarem
contratd-los (Santos e Lima, 2020). A Figura 2 mostra a interface de pesquisa por servigos no

aplicativo.
I Q_ Pesquisar servigo I

Categoria: Todas

- Manutencao de Ar
H?;Z ‘ condicionado
WO Mateus Rodrigues

R$25,0 850,00

Construgéo de
Churrasqueira
César Lima
A combinar

- Limpeza de Ar
gﬁ: | condicionado
"=  Mateus Rodrigues

R$100,00 - R$150,00

v Instalagdo de Cameras
7 Enzo Pereira

) A
| A combinar

Limpeza de piscina
Samuel Sousa
RS50,00 3$75,00

[/l <  Limpezade pele
e Isabella Cunha

(G I

MEUS SERVIGOS PERFIL

INicio

Figura 2. Tela pesquisa de servicos do Service Advisor (Santos e Lima, 2020)

Um dos principais pontos que difere o trabalho, com o “LimpaMais”, estd na questao
de que, com o Service Advisor, € possivel pesquisar por mais de um tipo de categoria de
servico, enquanto o “LimpaMais” foca em apenas um tnico tipo de categoria: o de limpeza.

3.2 Yellow List

Yellow List é um projeto de aplicativo mével criado para a plataforma Android por
André Felipe Angeloni Rodrigues, Fabio Stefanini da Silveira e Mateus Guilherme Fuini, que
disponibiliza uma forma de localizar prestadores de servigo utilizando a fungdo de
geolocalizagdo do aparelho. Dentro do aplicativo, é possivel realizar uma autenticacdo via
rede social, como o Facebook, ou realizar um cadastro simples para acessar a plataforma.
Pensando no contexto de servigos, o solicitante pode emitir uma qualificacio do servico
prestado para que outros usudrios consigam visualizar as avaliagdes de determinado servigo
(Rodrigues, Silveira e Fuini , 2019). A Figura 3 mostra a interface de login do aplicativo.
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Figura 3. Tela inicial do Yellow List (Rodrigues, Silveira e Fuini , 2019)

Assim como citado na comparagdo com o Service Advisor, o Yellow List também
possui a possibilidade de buscar por mais de um tipo de categoria de servigo para
agendamento, diferentemente do ‘“LimpaMais”. Além disso, dispde de algumas
funcionalidades adicionais em relacdo ao “LimpaMais”, como, por exemplo, a oportunidade
de se autenticar no aplicativo utilizando as redes sociais.

4. Metodologia

Inicialmente, foi efetuado o levantamento de requisitos através de aplicativos
semelhantes ao “LimpaMais”, que t€ém como base a prestagdo e a solicitacao de servicos, para
analisar como seriam estruturadas as regras de negdcio e as funcionalidades da aplicacao.
ApOs isso, para o refinamento dos requisitos, foram criadas estdrias de usudrio, juntamente
com prototipos de média fidelidade, com a ferramenta de prototipacdo “Figma”, a fim de
validar entradas de dados e estrutura das interfaces (Figma, 2022). Definidos os requisitos, foi
feito um esquema da solucdo técnica para decidir as tecnologias a serem utilizadas no
desenvolvimento do projeto, assim como a sua arquitetura.

Anterior ao inicio do desenvolvimento do aplicativo e da API, foi realizada a
modelagem das tabelas que irdo servir para armazenar os dados da aplicagdo. Apos, criou-se o
Banco de Dados relacional através do sistema gerenciador de Banco de Dados, “PostgreSQL”
(PostgreSQL, 2022).

Para cada funcionalidade, foram criadas e implementadas, dentro de uma API
desenvolvida em Node.js, rotas correspondentes para consultar, alterar ou excluir registros
dentro do Banco de Dados, fornecendo, sempre ao final das requisi¢des, uma resposta ao
usudrio sobre a acdo realizada (Node.js, 2022). Dentro disso, as funcionalidades mais
importantes, como cadastro no sistema, login, consulta e agendamento dos servigos, foram
primeiramente implementadas.



Ademais, a fim de construir o aplicativo mével que serd utilizado pelos usudrios finais,
utilizou-se o framework Flutter para criar a aplicacdo tanto para iOS quanto para Android
(Flutter, 2022). As interfaces implementadas foram desenvolvidas utilizando-se o padrao
Material Design da Google (Google, 2021).

5. Desenvolvimento

A Secdo abaixo demonstra as fases do desenvolvimento do trabalho, as interfaces, as
funcionalidades e a execug¢ao da aplicacgao.

5.1 Levantamento inicial de requisitos

Primeiramente, foram definidos os requisitos iniciais da aplicag¢do a partir das regras
de negécio que foram analisadas dentro dos aplicativos citados nos trabalhos correlatos. Apds
um estudo, foram levantados as seguintes funcionalidades iniciais:

e Autenticacdo dos usudrios (tanto de clientes como de diaristas);
e Listagem de diaristas disponiveis que estdo cadastradas no aplicativo;
e Solicitacao de agendamento de servigo;

e Aceitamento ou ndo da solicitagdo de servigo por parte da diarista;

5.2 Entendimento da visao geral de negocio

Apds o primeiro levantamento de requisitos, foi definido e criado um fluxo da visdo
geral de negdcio do aplicativo para representar como ele seria utilizado pelos clientes e pelas
diaristas. A Figura 4 demonstra o fluxo criado.

Esse fluxo se inicia quando um usudrio entra no aplicativo a fim de buscar por diaristas
(passo 1) para realizar um servigo de limpeza. Quando encontrar a diarista que deseja, o
usudrio realiza uma solicitacdo de agendamento (2) com informagdes pertinentes a solicitagao,
como data, hordrio e endereco do local. Ao confirmar a solicitacdo, a diarista recebe uma
notificagdo pelo aplicativo (3) para confirmar ou ndo o agendamento do servico (4). Depois de
ela aceitar, um registro de agendamento € criado e notificado ao usudrio (5). Ao chegar no dia
do agendamento, a diarista realiza o servi¢o de sua didria ao usudrio (6) e, apds o término do
trabalho, o usudrio pode avaliar o servico prestado (7), realizando, no fim, uma atualizagao da
reputacdo da diarista dentro do aplicativo.
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Figura 4. Visao de negécio. Fonte: elaborado pelo autor.

5.3 Prototipacao da Interface e Estorias de Usuario

Para criar-se uma ideia das telas do aplicativo, foram produzidos os protétipos das
interfaces tanto do perfil de cliente quanto do perfil de diarista. O objetivo da prototipacdo é
elaborar um modelo de um produto final que ndo pretenda demonstrar sua qualidade técnica,
mas, sim, sua ideia de usabilidade, estiliza¢do e propdsito (Noleto, 2020).

Juntamente com o desenvolvimento dos protétipos, foram sendo criados e definidos os
critérios de aceitacdo e as estdrias de usudrio para cada uma das interfaces. A proposta das
estérias € levantar requisitos de uma aplicacdo pensando pela perspectiva do cliente,
fornecendo a equipe de desenvolvimento a capacidade necessdria para visualizar de que o
usudrio final precisa (Longo e Silva, 2014). A Figura 5 demonstra um exemplo de uma
interface prototipada juntamente com a respectiva estéria de usudrio e seus critérios de aceite.
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Figura 5. Protétipo da tela de pesquisa por diaristas. Fonte: elaborado pelo autor.

5.4 Criacao da solucao técnica

Na etapa da criacdo da solucdo técnica, foi realizada uma defini¢do da arquitetura geral
da aplicacdo, juntamente com a definicao das tecnologias e das ferramentas necessarias para o



desenvolvimento do aplicativo “LimpaMais” e da API. A Figura 6 mostra o esquema criado
para representar a visao geral da arquitetura do sistema.
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Figura 6.Visao geral da arquitetura da aplicacao. Fonte: elaborado pelo autor.

Nesse modelo, a arquitetura € separada entre dois componentes principais: o cliente e
o provedor em nuvem. Os celulares com o aplicativo “LimpaMais” instalado em seu sistema,
tanto Android quanto i10S, funcionardo como clientes que irdo consumir a API que,
juntamente com o Banco de Dados, estdo hospedados em servidores disponiveis pelo
provedor. Para realizar a comunicagdo com o servidor em nuvem, a aplicacdo utiliza o
protocolo HTTP, através da porta 3333. Ja a comunicagdo entre a APl e o Banco de Dados
postgreSQL € realizada através da porta 5432.

5.5 Modelagem do Banco de Dados

A modelagem de um Banco de Dados € um passo muito importante para qualquer
desenvolvimento de software, pois € com ela que os desenvolvedores da aplicacdo conseguem
ter uma visdo geral das entidades envolvidas dentro do negdcio. O principal objetivo de uma
modelagem dos dados, segundo Heuser (2001), é fornecer uma descri¢cdo dos tipos de
informagdes que estdo armazenadas dentro do Banco de Dados. Com isso, ela facilita a forma
de definir o modo e a maneira como os dados da aplica¢do funcionardo.

Para representar a modelagem das entidades e dos dados relacionados dentro do
trabalho, foi utilizado o modelo conceitual. Para Heuser (2004), esse modelo registra a
estrutura que o Banco de Dados tera, independentemente do Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) usado. A Figura 7 ilustra a modelagem realizada para o Banco de
Dados da aplicagao.
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Figura 7. Diagrama Entidade-Relacionamento do projeto. Fonte: elaborado pelo autor.

5.6 Banco de Dados PostgreSQL

Para a persisténcia de dados na aplicacdo, utilizou-se o sistema gerenciador de Banco
de Dados PostgreSQL (PostgreSQL, 2022). Esse SGBD teve um recente aumento de sua
popularidade por ter uma alta confiabilidade, bons recursos de consulta e integridade de dados
(Carvalho, 2017).

5.7 Desenvolvimento da API

Ap6s a finalizacdo dos protdtipos das interfaces e da modelagem do Banco de Dados,
foi iniciada a codificacdo da API, uma aplicacdo que permite realizar uma integracdo entre
dois sistemas para a realiza¢do de troca de dados e informacdes (Fernandes, 2018). A API foi
desenvolvida através da arquitetura REST (Representational State Transfer), que define um
conjunto de principios a serem utilizados em sua implementacdo (Tilkov, 2007). O aplicativo
“LimpaMais” realiza chamadas a API por meio do protocolo HTTP (HyperText Transfer
Protocol). A Tabela 1 mostra algumas das rotas que foram implementadas, assim como uma
descri¢do da requisicao feita.

Tabela 1. Rotas implementadas dentro da API.

URI Método HTTP Descrigao

fzervices POST Criar um servico

fservices/{id} GET Listar as informacdes de um servico
lzervices/{id} PATCH Atualiza as informacbes de um servico
fservices/{id}/ratings POST Adicionar uma avaliacdo ao servico
fzervices/id}/ratings GET Listar o comentario da um servico

Para realizar as requisi¢des que lidam com adi¢do ou atualizacdo de registros no Banco
de Dados, o aplicativo “LimpaMais” faz as chamadas a API utilizando uma estrutura de dados
em formato de texto, no corpo da sua requisicdo, chamada de JSON (JavaScript Object
Notation). A API, entdo, recebe essa estrutura e trata os dados através da logica que foi
implementada no cédigo.



Para a inser¢do da API, valeu-se da plataforma Node JS, uma ferramenta criada para
desenvolver aplicacdes escaldveis utilizando Javascript ao lado do servidor (Node.js, 2022),
juntamente com o Express, um framework que facilita o desenvolvimento de APIs. Durante
seu desenvolvimento, foram realizados testes dentro de cada rota para garantir que as
requisicoes e as respostas estavam ocorrendo corretamente. Para realizar esses testes, foi
utilizado a ferramenta Insomnia, um aplicativo desktop de cédigo aberto que funciona como
cliente para testar as rotas da aplica¢do, sendo possivel enviar as requisicoes com as
informacdes necessarias e verificar as respostas que a API devolve (Insomnia, 2022).

O servidor em que a aplicacdo estd hospedada foi disponibilizado pelo Heroku, uma
plataforma que permite aos desenvolvedores produzirem implantagdes e fazerem o
gerenciamento de suas aplicagdes sem a necessidade de configurar um servidor préprio para
realizar a hospedagem (Heroku, 2022).

5.8 Desenvolvimento do aplicativo

Ap6s a finalizagdo do desenvolvimento da API, foi dado inicio a implementa¢do do
aplicativo. Para sua construcdo, foi utilizado o Flutter, um framework criado pelo Google
muito utilizado para desenvolvimento de aplicacdes moveis, de cédigo aberto e que possui o
Dart como linguagem de programagao base para a constru¢ao dos aplicativos (Flutter, 2022).

5.9 Funcionalidades da aplicacao

Neste topico, serdo mostradas algumas das funcionalidades que foram desenvolvidas
dentro do aplicativo.

5.9.1. Pdgina de Login

Ao inicializar o aplicativo, é possivel visualizar a tela inicial para autenticagdo na
aplicacdo, na qual o usudrio ou a diarista fornece seu e-mail e sua senha. Se os dados
mencionados refletirem em algum usudrio ja registrado dentro do Banco de Dados, o
aplicativo abre a tela principal em que mostra uma lista de diaristas previamente cadastradas.
Na mesma tela, é possivel clicar em cima do texto para criar uma nova conta para realizar
cadastro no sistema. A Figura 8 representa a interface da tela de login.
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Figura 8. Autenticacao do Usuario. Fonte: elaborado pelo autor.

5.9.2. Listagem de Diaristas

Quando o usudrio realizar login no aplicativo, ele serd redirecionado para a pagina
principal, que contém uma lista das diaristas que possuem um cadastro prévio dentro da Base
de Dados da aplicac@o. Nessa tela, é possivel que o usudrio filtre as diaristas pela cidade em
que estdo localizadas, como mostra a Figura 9. Ao clicar em uma diarista especifica, o
aplicativo direciona o usudrio para a tela de detalhes, na qual se mostram todas as informagdes
da prestadora e de seus servigos.

i l32

LimpaMais

Pesquisa por cidades... e

Claudia Helena
Sumaré, Sao Paulo S

R$99.99

Cristiana Jesus
Nova Odessa, S30 ... S

R$199.00

Paola Helena
Sumaré, Sao Paulo 9

Roberta Araujo
g Sumaré, Sao Paulo =
= R$149.00

Figura 9. Interface com a lista de diaristas disponiveis. Fonte: elaborado pelo autor.



5.9.3. Detalhes da diarista

Quando o usudrio selecionar a diarista desejada para realizar uma solicitacdo de
agendamento de servico, o aplicativo serd redirecionado para a interface de detalhes dessa
diarista, em que sdo mostradas as informacdes dela, o valor da sua didria e, caso houver, as
avaliagoes feitas pelos usudrios dos ultimos servicos que ela prestou. Logo apds as
informacdes, como mostra a Figura 10, hd um botdo para o usudrio realizar uma solicitagao de
agendamento, o qual ajuda o aplicativo a redirecionar o usudrio para uma pagina na qual ele
ird selecionar o dia desejado para o servico.

¥4 Nh11:32

Detalhes

) 4

Roberta Araujo
Sumaré, Sao Paulo

Y 5.00

Valor: R§149.0

Detalhes:

Trabalho de segunda a domingo.
Avaliagoes:
Vitéria Gamboba
* 5 31/12/2021

Muito atenciosa e fez um trabalho muito
bem feito. Merece ser reconhecida

Solicitar agendamento

Figura 10. Interface de informac¢oes da diarista. Fonte: elaborado pelo autor.

5.9.3. Solicitacoes de Usuarios

As diaristas, ao realizarem autenticacdo no aplicativo, serdo redirecionadas para sua
pagina inicial, que contém todos os seus agendamentos- tanto os ja agendados quanto os que
ainda faltam sua confirmagdo ou rejei¢do, dependendo da escolha da diarista. Na lista de
agendamentos a confirmar, ela pode selecionar o cartdo desejado para abrir a tela de
informacdes do usudrio que solicitou o agendamento. A Figura 11 demonstra a interface
principal de uma diarista.



R REEI]

LimpaMais

Meus agendamentos:
Gabriel Gamboba

Sumaré, Sao Paulo
19 900005555

27/01/2022

A confirmar:
Vitéria Gamboa

Sumaré, Sao Paulo =
19 994454545

29/01/2022

Figura 11. Interface inicial de uma Diarista. Fonte: elaborado pelo autor.

5.9.4. Informacoes da solicitacao de servico

Ao ser criada pelo usudrio, a solicitagao serd mostrada pelo aplicativo na pigina inicial
da diarista. Nessa pagina, sao exibidas todas as informacdes do usudrio que realizou o pedido
de limpeza, mostrando sua localizacdo, a data de agendamento escolhida e seu nimero de
telefone para eventual contato. Na tela, também sao mostrados dois botdes para a trabalhadora
poder recusar ou aceitar o convite de agendamento. A Figura 12 mostra uma solicitacdo de um
cliente para a diarista.

¥4 01156

Detalhes

Vitéria Gamboa
Sumaré, Séo Paulo
Rua Arnaldo Pereira

19 994454545

29/01/2022

O ©

Figura 12. Interface de informacoes do agendamento. Fonte: elaborado pelo autor.



5.10 Artefatos e codigo fonte

A fim de tornar acessivel o conteido produzido, todos os artefatos de software
desenvolvidos nesse trabalho, inclusive o cédigo fonte, foram disponibilizados no servico em
nuvem GitHub na url https://github.com/gabrielgamboa/tcc .

6. Conclusao

Com o objetivo de auxiliar todas as diaristas que foram afetadas pela epidemia do
Coronavirus no Brasil e levando em conta o grande crescimento do uso de dispositivos méveis
no pais, no presente trabalho foi construido o aplicativo “LimpaMais” para servir como uma
plataforma para conectar prestadores de servi¢o de limpeza com potenciais clientes. Com essa
aplicacdo, busca-se motivar e auxiliar financeiramente as diaristas que sofreram as
consequéncias causadas pelo surgimento e pelo crescimento do Covid-19 no Brasil.

Assim, o aplicativo foi parcialmente desenvolvido, com foco nas suas principais
funcionalidades para atingir o objetivo da aplicacdo, como o agendamento do servigo de
limpeza e a confirmagao ou rejeicao por parte da diarista.

Como trabalhos futuros, algumas funcionalidades que ndo foram implementadas no
periodo de desenvolvimento, como, por exemplo, login em redes sociais, editar as
informacdes do perfil e permitir que o usudrio avalie um servigo prestado, ainda podem ser
desenvolvidas, além de testes unitarios dentro da API desenvolvida para garantir ainda mais a
qualidade do projeto. A publicagdo do aplicativo nas lojas Appstore e Google Play também é
uma sugestao para trabalho futuro, assim como uma coleta de feedback de potenciais clientes
da aplicacdo sobre sua satisfacdo em relagdo ao aplicativo, através de um formulario do
Google Forms, para a validacao daquele.

Com o desenvolvimento desse trabalho, foi possivel aplicar diversos conhecimentos
adquiridos em vdrias disciplinas ao decorrer do Curso Superior de Anélise e Desenvolvimento
de Sistemas. Dentre elas, estdo: Arquitetura de Software; Andlise Orientada a Objetos;
Engenharia de Software e Banco de Dados I e II. Ademais, foram adquiridos diversos
conhecimentos relacionados a construcdes de APIs REST e programagdo em multiplataforma
para dispositivos méveis, com a utilizagao do framework Flutter.
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