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Abstract. In the last decade, a search for mobile websites and applications that
aims to streamline everyday solutions has become commonplace. In this new
scenario, the idea of providing an application for the offer and dissemination of
services emerged, enabling users to seek general services, such as painting or
gardening services, in their region of Campinas. In this case study, an
application was developed that seeks to solve these needs of hiring a service on
a daily basis. Thus, ServiceFast was created, in which, in a few steps, the user
can hire a supplier available in the list of services, comment on the suppliers
work, consult availability, among other options. From this scenario, the result
obtained was responsive sofiware for Mobile and Web devices. For future
research, the Fast Service can be made available via white label, in other words,
it can be used for specific companies to customize a logo, among other
characteristics.

Resumo. Na ultima década, a busca por websites e aplicativos moveis que tém
por objetivo agilizar solugoes cotidianas tornou-se algo comum. Nesse novo
cenario, surgiu a ideia de disponibilizar uma aplica¢do para fornecimento e
divulgagdo de servigos que possibilitem aos usuarios buscarem servigos gerais,
tais como servigos de pintura ou jardinagem na regido de Campinas. Neste
estudo de caso foi desenvolvido uma aplicagdo que busca sanar estas
necessidades de contratar um servico no dia a dia. Surgiu assim o ServiceFast
onde, em poucos passos, o usuario pode contratar um fornecedor disponivel na
lista de servigos, comentar sobre o trabalho dos fornecedores, consultar
disponibilidades, entre outras opgoes. A partir deste cenario, o resultado obtido
foi um software responsivo para dispositivos Mobile e Web. Para pesquisas
futuras, o ServiceFast podera ser disponibilizado via white label, ou seja, servir
para empresas especificas personalizar logo, cores, entre outras
caracteristicas.

1. Introducao

A quantidade de dispositivos no dia a dia s6 vem aumentando. Recentes estudos apontam
o Brasil na 5 posi¢ao do ranking global em relacao a utilizacdo de aparelhos celulares,
chegando a uma média de até 3 horas diarias [PAGBRASIL 2018]. Em 2021 o tempo de
acesso de internet pelo celular do brasileiro aumentou em 23% [TAVARES 2021]. Assim,
nota-se que a cada ano a utiliza¢do da tecnologia movel vem aumentando na sociedade.

Em consequéncia disso, ¢ notorio o fato de que aplicativos moveis e aplicativos
web tiveram uma tendéncia de aceitacdo crescente e positiva por parte das pessoas. Um
exemplo € o [Food, considerado atualmente lider na América Latina com um alcance
médio de 390 mil pedidos em um Unico dia em 2018. O aplicativo alavancou um aumento
de 109% em relagdo a 2017, 84% em faturamento anual aos restaurantes cadastrados na
plataforma e 88% para os entregadores [IFOOD 2019].



Inspirado pelo /Food, mas diferentemente do /Food que trabalha com refeicoes,
surgiu a ideia de criar uma aplica¢do para oferecer servi¢os na regido de Campinas, o
ServiceFast. Nesta regido atualmente ha problemas e dificuldades para contratar
profissionais diversos. Faltam as informacdes de onde sdo e como atuam, entre outros
desafios.

Com base nesse cenario, a criagdo do ServiceFast para fornecimento e negociagao
de servigos ¢ relevante. No entanto, existem outros softwares correlacionados que tém
objetivo similar, como, por exemplo o GetNinjas [GETNINJAS 2019]. O que diferencia
o ServiceFast, de outros similares € o fato de este ser uma aplicacao totalmente gratuita
tanto para prestadores de servigo quanto para clientes. Com poucos cliques torna-se
possivel acessar os contatos dos fornecedores sem preenchimento de formularios. E
necessario apenas um cadastro de usuario.

Diante dessa lacuna esta pesquisa tem por objetivo geral desenvolver uma solugao
multiplataforma e responsiva para web. Solugao esta que também devera ser compativel
com o navegador web de dispositivos moveis para plataformas Mobile e web na regiao
de Campinas/SP. Esta aplicacdo oferece as pessoas fisicas e juridicas uma solucio para
conectar prestadores de servigos diversos tais como construgao, reparos, beleza pessoal,
entre outros que empresas e profissionais autdnomos poderdo ofertar ao mercado. Para o
contexto do TCC, foram definidos os seguintes objetivos especificos divididos entre
objetivos para clientes (dos servicos) e para os prestadores de servigo.

Cliente: wusudrio que busca por servicos ou especialistas em sua regido. Os
objetivos especificos para clientes sdo:

C1. Listar profissionais disponiveis a um determinado trabalho e local;
C2. Disponibilizar o contato dos fornecedores para agenda de servigos;

C3. Avaliar e divulgar possiveis servicos realizados em formato de
comentarios dentro da plataforma.

Prestador de Servico: usudrio que deseja ofertar seus servigos gerais por meio da
plataforma:

P1. Os prestadores de servigo poderdo divulgar seus trabalhos;

P2. Personalizar o perfil, apresentar imagens e textos sobre determinado
servigo ofertado, o que possibilitard ao prestador de servigos diferenciar os
métodos de avaliagdo e difusdo do profissional.

Espera-se também que em futuras pesquisas, o ServiceFast possa ser utilizado por
empresas de servigos que queiram ter um aplicativo que cubra tais demandas. Serdo
utilizadas as caracteristicas white label para essa distribui¢do, ou seja, poucas alteragdes
na aplicacao original de forma a adapté-la as necessidades da nova empresa.

Além desta Secdo, este artigo também contém as seguintes Se¢des. Sec¢do 2 -
fundamentagdo tedrica que apresenta todos os estudos levantados para aquisicao de
conhecimento e consolidagdo da ideia; Se¢do 3 - metodologia, todos os métodos
utilizados para atingir um resultado final; Secao 4 - desenvolvimento do projeto, etapa
que apresenta todos os detalhes para o desenvolvimento da solucdo apresentada neste
trabalho; Se¢do 5 - resultado, todas as fungdes e resultados obtidos no final do projeto
estdo explicados detalhadamente e representados através de figuras; Se¢ao 6 - conclusdo,
o topico que concluimos o projeto apresentando tltimos comentarios sobre os resultados
obtidos.



2. Fundamentacao Tedrica

Esta secdo apresenta a fundamentagdo teorica, considerando as tecnologias
utilizadas por esta pesquisa na subsecao 2.1, detalhando-se cada ferramenta e trabalhos
correlatos na subse¢do 2.2, por fim, a subsec¢do 2.3 explicita o conceito de white label.
2.1. Tecnologias

As tecnologias utilizadas nesta pesquisa encontram-se sumarizadas no Quadro 1.
Logo apds este Quadro, cada tecnologia ¢ detalhada.

Ferramentas para produco do Service Fast

MNome Descrigio
React js Biblioteca JavaScript de cddigo aberto com foco em criar interfaces de usudrio em paginas
Redux Biblioteca JavaScript de cédigo aberto para gerenciar o estado do aplicativo
HTMLS Linguagem de marcagdo utilizada na construgdo de paginas na Web
€S53 Mecanismo para adicionar estilo a um documento web
React bootstrap Biblioteca que nos oferece os componentes classicos do Bootstrap construidos em React
Node js Possibilita criar mocks e protétipos de APIs e servigos de backend
MySQaL Sistema de gerenciamento de banco de dados, que utiliza a linguagem SQL como interface

Quadro 1. Tecnologias utilizadas no desenvolvimento ServiceFast.

O React Js ¢ uma biblioteca popular do JavaScript, utilizada para criar uma
interface de usuario. Ele torna possivel a escrita em JSX, ou seja, permite escrever codigo
combinando HTML com JavaScript. Ele tem por objetivo sincronizar diferentes partes de
uma pagina Web que ¢ realizada através de componentes distribuidos na pagina e ¢
denominada como uma biblioteca front-end [ROVEDA 2020].

O Redux ¢ uma Biblioteca JavaScript com o objetivo de gerenciar os estados da
aplicagdo. Ele pode atrelar isto a um objeto global dentro do codigo, permitindo acesso
por qualquer componente, ou seja, ele facilita o compartilhamento de estados da aplicagdo
entre todos os componentes, pois ele centraliza e compartilha por toda a solugdo
[GUEDES 2020].

O HTMLS ¢ uma linguagem de marcacgao de Hipertexto e a principal linguagem
da web. Ela ¢ utilizada somente para modificar elementos estaticos de uma pagina web
[RAFAEL 2021].

O CSS3 ¢ uma linguagem que define estilos para um projeto Web, possibilitando
efeitos de transi¢do, imagem, entre outros recursos [ANDREI 2019].

O React Bootstrap ¢ uma biblioteca de cddigo aberto que oferece componentes
Bootstrap construidos em React, ou seja, ¢ uma ferramenta para auxiliar na
implementag¢do de componentes em paginas web. [PINHO 2018]

O Node Js ¢ uma linguagem JavaScript para desenvolvimento cliente-servidor.
Devido a este fato ndo ¢ denominada uma linguagem de programagao. Ela permite o
desenvolvimento full-stack, ou seja, pode-se utilizar JS tanto no front-end quanto no back-
end. Além de ser muito leve, sua utilizacdo permite o cendrio multiplataforma para as
aplicacdes fazendo com que possa ser utilizado em qualquer sistema operacional
[DUARTE 2021].

O MySql é um sistema de gerenciamento de banco de dados open-source que
utiliza a linguagem SQL. Este sistema tem como fun¢do armazenar e gerenciar dados para
popular em outras ferramentas [KINSTA 2019].



2.2 Trabalhos Correlatos

Durante a pesquisa de trabalhos correlatos foram encontradas quatro principais aplicagdes
que abrangem uma solucao similar ao ServiceFast: o GetNinjas [GETNINJAS 2019],
ZunServigos [ZUNSERVICO 2020], SP Servigos [SPSERVICOS 2021] e Sem Patrao
[SEMPATRAO 2021]. Elas tém objetivos semelhantes que é sanar as necessidades da
populagdo no fornecimento de servigos. Além destes aplicativos, foi realizada uma busca
por similares na Play Store [Google 2021], mas os resultados encontrados foram os
mesmos da busca no meta buscador do Google.

ApoOs a analise destes trabalhos correlatos foram levantadas algumas possiveis
lacunas e melhorias que poderiam ser implementadas no ServiceFast. Encontraram-se as
seguintes:

o Limitacdo para acessar os contatos pessoais do fornecedor;

o Falta de historico de trabalhos realizados no perfil dos fornecedores tais como
comentarios ou meios de avaliagao;

o Obrigatoriedade de preencher formularios complexos o que limita o contato
rapido com o usuario final,

o Planos de mensalidades altos para prestadores de servigo.

As caracteristicas de cada aplicagdo correlata encontram-se sumarizadas na Figura
1. Todos os dados foram levantados através de testes e avaliagdes disponivel na Play
Store [Google 2021].

Aplicativo GetNinjas | ZunServigos | SPServicos | SemPatrao

Desempenho x x x
Agil ) 4 ) 4
Usabilidade x

Figura 1. Caracteristicas aplicativos correlatos

2.3 White Label

O conceito white label atualmente ¢ um modelo de negdcio em que empresas oferecem
a sua plataforma para outras, buscando uma venda de um produto adaptavel a diferentes
cenarios, ou seja, trata-se da terceirizagdo nas estruturas de produtos e servicos através
de modelos prontos [FTA 2020].

Segundo Téavora (2021), o white label pode ser definido na pratica como “Ao
invés da empresa gastar recursos desenvolvendo uma solucdo tecnologica para vender
seus itens na web, ela contrata uma outra que € especialista nessa acao.”.

Considerando este modelo de negdcio na aplicacdo ServiceFast, visualizamos
alguns cendrios para modifica¢cdes sendo um para instituigdes publicas. Ofereceremos
nossa plataforma para ser adaptada e incluir todos os servigos publicos de uma cidade.
Ela buscara viabilizar o acesso da populacao através de dispositivos moveis. Pode-se
imaginar o mesmo contexto para empresas privadas que oferecem algum servigo e
desejam expandir esta demanda para o mundo digital.



3. Metodologia

Para esta pesquisa, utilizaram-se dois tipos de metodologia, sendo elas a metodologia de
pesquisa, conforme subsecao 3.1 e a metodologias de desenvolvimento, DevOps based
learning, conforme subsecao 3.2.

3.1 Metodologia de pesquisa

Esta pesquisa teve como inspiragdo uma analise de mercado sobre as atuais aplicagdes de
delivery, tendo como observagao a falta deste mercado para fornecimento de servigos na
regido de Campinas. Este estudo tem como abordagem uma visdao empirica, qualitativa e
descritiva sendo desenvolvido individualmente com Levantamento/Survey. E composto
por um questiondrio com uma eventual observacdo sobre a real necessidade de
implementa¢do do aplicativo apresentado na Figura 3. O estudo de caso utilizado nesta
pesquisa encontra-se sumarizadas na Figura 2.

Preparacdo Coleta

Design

Compartilhamento Anadlise

Figura 2. Adaptado (YIN, 2015, p.6) — Fluxo de pesquisa do estudo de caso.

Conforme a Figura 2, o processo linear ¢ interativo e seguido independentemente
do modelo selecionado. A coleta, analise dos dados e o método coletivo ocorre na selegao
dos casos ja existentes com o intuito de entender o contexto contemporaneo, extraindo
informagodes relevantes que agregam no projeto. Informacdes ndo utilizadas foram
consideradas como teorizagao sobre um conjunto de cendrios [YIN 2005, p.17].

Antes de se iniciar este estudo de caso, tempo em que ainda ndo havia comecgado
a pandemia de COVID-19, foi feita uma pesquisa com os colegas estudantes do Campus,
perfazendo-se um total de 31 respostas. Nesta pesquisa foi abordado sobre uma eventual
necessidade de uma solucao tal qual o ServiceFast ofereceria, obtendo-se os seguintes
resultados:

Para melhor compreensao da Figura 3, considerar a numeracdo 1 como totalmente
irrelevante, 2 irrelevante, 3 indiferente, 4 relevante e 5 como totalmente relevante.

Visando um perfil de usudrio no aplicativo ServiceFast, 74,2% dos participantes da
pesquisa disseram que a aplicacdo seria muito relevante ou relevante para busca de
servicos na regido de Campinas/Sao Paulo (escala Likert).


https://forms.gle/LkxJyzMe3BNXXCcm6

Qual a relevancia de utilizar uma aplicagéo para buscar servigos ?

31 respostas

14 (45,2%)

9 (29%)

5(16,1%)

1(3,2%)
2(6,5%)

Legenda Escala Likert
1- Totalmente irrelevante
2- lrrelevante
3- Indiferente
4- Relevante
5- Totalmente relevante

Considerando-se um perfil fornecedor, 58,1% do publico, acreditava que um
aplicativo como ServiceFast agregaria na divulgacao de servigos.

Qual a relevancia de utilizar uma aplicagao para fornecer os servigos ?

31 respostas

10 11 (35.5%)

& (25,8%) 7 (22.6%)

- 4(12,8%)

Figura 3. Resultado do levantamento Survey

Tais resultados positivos estimularam o prosseguimento da pesquisa, o que resultou
entdo em uma formalizagdo da proposta ao Colegiado de Curso. Infelizmente, devido as
questdes de afastamento social geradas pela pandemia de COVID-19, nao foi possivel
fazer nenhuma pesquisa com os alunos depois do aplicativo pronto, o que levou a

postergacao desta etapa para pesquisas futuras.

3.2. Metodologia de desenvolvimento

Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se o método de desenvolvimento DevOps
Based Learning. Esta metodologia tem por objetivo auxiliar os alunos-desenvolvedores
no processo de construcao de projeto, tendo como guia um Orientador para auxiliar no

planejamento. Este fluxo ¢ apresentado detalhadamente na Figura 4:
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Figura 4. Adaptado - Fluxo de atividades para desenvolvimento do ServiceFast

A Figura 4 apresenta o padrao de desenvolvimento da metodologia DevOps Based
Learning. Junto ao orientador do projeto foi feito um acompanhamento que ocorreu em
duas etapas, sendo elas de operacdes (OPS) e desenvolvimento (DEV). Ambas ocorreram
de maneira continua e integradas. As entregas foram feitas por etapas junto ao
aprendizado de cada uma, tendo como fluxo o planejamento, estudo e construcao. Apods
este processo criou-se uma versao. Juntamente com o orientador foram feitos os ajustes e
manutengdes. O processo foi finalizado com uma monitora¢do e logo em seguida um
feedback. Este fato possibilitou que todo o fluxo ocorra novamente para uma nova
funcionalidade do sistema ou um incremento no TCC.

4. Desenvolvimento do Projeto

Nesta se¢do € apresentado o desenvolvimento de telas e funcionalidades do ServiceFast.

4.1 Prototipagem Virtual

O desenvolvimento da aplicagdo esta guiado por funcionalidades definidas na
metodologia de prototipagem virtual. Isso possibilita visualizar a estética do produto.
Pode-se enxergar possiveis falhas e ampliar a clareza do projeto, além de permitir um
feedback do publico-alvo da ferramenta antes mesmo do lancamento [SATO 2010].
Segundo Janne Paavilainen [2010, p. 4], um protdtipo €:

[...] uma amostra de um produto final rapidamente desenvolvida que
demonstra algumas ou todas as suas capacidades funcionais. O
prototipo pode ser usado para demonstrar, avaliar e testar aspectos
cruciais do produto final, sem criar o produto final em si [...]

Este conjunto de técnicas permite a aquisi¢do de outros beneficios durante o
desenvolvimento da aplicagdo [SATO 2010, p. 4] tais como uma maior visualiza¢do e
estudo sobre funcionalidades do aplicativo; possibilita verificar os pontos de interagao
entre os usuarios; possibilita observar e definir possiveis escolhas para melhoria na
usabilidade do sistema; balanceamento entre visdo criativa e as condigdes tecnoldgicas;
permite a recepcao de feedback sobre os prototipos. A seguir, na Figura 5, um exemplo
da fase de prototipagdo do projeto:
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Figura 5. Protétipo da tela de acesso e menu principal do ServiceFast

4.2 Arquitetura ServiceFast

Através da Figura 6 observa-se toda a infraestrutura por tras do software ServiceFast. A
solucdo responsiva ird conduzir um cenario multiplataforma, permitindo a hospedagem
do site e resultando na possibilidade de acesso através de navegadores web. O acesso
Mobile ocorrera através de qualquer navegador disponivel no sistema operacional. Serd
possivel em futuras implementagdes transformar o website em uma aplicagdo Mobile
através da fungio WebView. E necessério o uso de ferramentas terceiras que permitam
que através da URL seja feita a conversdo para uma aplicagao local, o que possibilitard o
download direto ao dispositivo movel, buscando a elasticidade para o usuario final.
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Figura 6. Fluxo da arquitetura ServiceFast
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4.3 Desenvolvimento multiplataforma

O desenvolvimento multiplataforma ou cross-platform, trata-se de uma possibilidade na
criacdo de aplicativos através de um unico codigo-fonte, podendo ser utilizado em
derivados sistemas operacionais como Android, i0S, Desktop entre outros. As aplicagdes
resultantes sao hibridas gerando consequentemente ganhos com tempo e custo [VENTEU
2018]. De acordo com Madureira [VENTEU 2018, p. 89], “o desenvolvimento hibrido ¢
uma Otima opg¢do para situagdes onde ndo ha necessidade de alta performance do
aplicativo, pois ndo funcionam tao rapido quanto um aplicativo nativo”.

Conforme a Figura 7, pode-se observar que o processo de criagao de uma aplicacao ¢
totalmente diferente entre ambos. O procedimento nativo consiste em separar cada etapa
conforme o sistema operacional, ou seja, o trabalho de escrita, desenvolvimento e testes
se diferenciam dos demais. Ja o desenvolvimento hibrido consiste de uma tUnica fase de
escrita e testes para todos os tipos de sistemas disponiveis.

Escrita ——> Teste —— Construir —»

Nativo Escrita __, Teste __, Construir

Escrita —> Teste — Construir —> 0

Construir

Hibrido Escrita —» Teste —> Construir

Construir N
&l 7F]

Figura 7. Adaptado (VENTEU, K. C, 2018) Diferenca entre desenvolvimento
hibrido e nativo

4.4 Funcao Filtros

A funcao apresentada na Figura 9 recebe por parametro o texto digitado pelo usudrio, o
que possibilita a filtragem por nome, descri¢do e regido no dashboard da aplicagdo, além
dos botodes de categoria disponiveis para auxiliar nesta busca.

Segue o resultado abaixo na Figura 8 conforme codigo apresentado na Figura 9.
Ele representa a funcionalidade do topico C1 (objetivo especifico cliente).

.4 " - °e "
-t Alimentagio 11 Beleza Bhige-» Construgio
[ 44“.';

. Servicos domésticos o Juridico HI Mecénico
'Ll E——

i} Assisténcia técnica

© Nome ou descrigio ou regizo do servico Buscar

Figura 8. Filtros disponiveis no dashboard



function getQueryDashboardServices(params) {
const { codigo, descricao, tipoCategoria, isMyDashboard } = params;
let query = "";
query = "“SELECT servico.codigo,
servico.nome,
servico.foto,
servico.descricao,
servico.valor,
servico.codCategoria,
categoria.descricao AS nomeCategoria,
regiao.nome AS nomeRegiao,
usuario.nome AS nomelsuario
FROM serwvico
INNER JOIN categoria ON categoria.codigo = servico.codCategoria
INNER JOIN regiac ON regiao.codigo = servico.codRegiao
INNER JOIN usuario ON uswario.codigo = servico.codUsuario

WHERE™ ;|
if (isMyDashboard) {
query += "~ servico.codUsuario = ${codigo}~;
} else {
query += ~ serwvico.codUsuario <» ${codigo}~;

if (descricao) {
query += = AND (servico.nome LIKE ‘%#%${descricao}¥%"' OR servico.descricao
LIKE *#${descricaoc}®' OR regiaoc.nome LIKE ‘%${descricao}®')";

¥
if (tipoCategoria) {
query += - AND categoria.codigo = ${tipoCategoria} ~;

¥

return query;

¥

Figura 9. Cadigo fonte da funcionalidade getQueryDashboardServices

Na Figura 9 ¢ apresentada a funcionalidade filtro em formato de c6digo, fonte muito
importante para o funcionamento correto do dashboard. Ela é responsavel por gerenciar
todas as possibilidades de filtro que o usuario desejar adicionar em suas buscas.

4.5 Casos de uso

Na Figura 10 ¢ o diagrama de caso de uso que tem por objetivo descrever as principais
funcionalidades do ServiceFast:

Avaliar Solicitacio

<_=:Extend';=

Contratar Servico
Administrar Perfil
Fornecedor

=zInclude==

Registrar-se como
Fornecedor

Registrar-se

T ra=Exdendss---

Efetuar login

Usudrio

Buscar Servico

Figura 6. Diagrama de Caso de Uso apresentando as funcionalidades e
requisitos do sistema



Na Figura 10 a utilizacdo da fungao “Registrar-se” € necessaria para a criacao de
contas para acesso ao sistema. O registro pode ser feito por um usuario para fornecimento
de servigos ou um usuario comum que queira solicitar algo. E obrigatdrio ter consciéncia
da categoria desejada neste ponto para cadastrar-se corretamente. A liberacdo de acessos
a algumas funcionalidades ¢ especifica e conforme o perfil escolhido.

J& a agdo de “Efetuar login” seria a liberacdo para as funcionalidades do sistema.
Um exemplo seria a consulta de servigo, avaliacao de servigo, alterar perfil e no caso de
um fornecedor estaria também disponivel a op¢ao de criar um novo servigo.

O caso de uso “Busca Servigo” estd presente at¢ mesmo sem efetuar o login, pois
ele apresenta somente os servigos disponiveis para o publico-alvo do aplicativo.

Por fim, o caso de uso “Avaliar solicitagdo” e “Contratar servi¢o” ocorre quando
0 usuario acessou com sua conta a ferramenta. Apos a escolha do servigo desejado ficarao
disponiveis os contatos para negociagdo com o fornecedor. os comentérios serdo uma
op¢do caso o usuario deseje compartilhar um feedback da sua experiéncia.

4.6 Modelo conceitual (MER)

Na Figura 11 esta presente o Modelo conceitual que tem por objetivo abranger o fluxo de
dados e processos que estruturardo o produto. O Cliente serd o responsavel inicial pelo
fluxo e podera acessar os servigos conforme disponibilidade e, por fim, alertar os
fornecedores atrelados a determinada demanda.

Email Telefone
Nome \ /

o]

CPF Cliente
——

Endereco
Rua

Cidad
Bairro Numero @

Codigo

Descric.aw\ n \ /:__EEEiQO
T———  Servico n @ 0 Fornecedor
Preco
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Email Nome

Avaliacao .
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Avaliacao 9

Figura 7. Modelo conceitual abordando uma visao geral
do fluxo de dados da aplicagao

4.7 Fase de teste

Neste topico serdo abordados os resultados obtidos no teste de regressao e usabilidade,
realizado sobre a aplicacdo ServiceFast.

4.7.1 Teste de regressao

O teste de regressdo foi aplicado junto ao surgimento de novas funcionalidades.
Conforme novas versdes da aplicacdo iam surgindo, os erros que apareciam eram



corrigidos, tendo como principal objetivo evitar que ocorressem novamente em futuras
implementagdes.

O teste na pratica nao foi realizado de maneira automatizada. Todas as versoes
foram feitas manualmente seguindo os critérios abaixo:

1. Acesso em ambos os perfis de usudrios verificando se as funcionalidades
funcionavam conforme o esperado;
ii.  Busca por falhas de nivel de permissdo, conforme o perfil autenticado;
iii.  Execuc¢do de funcionalidades antigas;
iv.  Navegacgdo por todas as abas disponiveis;

Ap6s realizar todo o processo de teste e corregdes iniciou-se o procedimento de
desenvolvimento da nova versdo. Cada versao foi trabalhada para atingir uma meta de
funcionalidades, ou seja, era considerada como concluida somente se essa pilha de teste
mencionada acima ocorresse com sucesso.

4.7.2 Teste de usabilidade

O teste de usabilidade foi realizado na versao final da aplicagdo por um grupo pequeno
de usudrios técnicos. O grupo era composto por alunos em formagdo ou que exercem a
profissdo de desenvolvimento de soffware. O principal objetivo da formagao deste grupo
era obter uma analise externa sobre o resultado final e avaliar o grau de satisfagdo do
usuario com a solugdo proposta pelo software. Apos esta etapa foi analisada como esta
sendo feita a utilizagdo da aplicag@o pelos usudrios.

5. Resultado

Esta Secdo descreve os resultados desta pesquisa, principalmente com relagdo a criagdo
do artefato que ¢ o aplicativo ServiceFast.

5.1 Login e Cadastro

A Figura 12, apresenta a tela de “Cadastro/Login” para os usuérios. O campo
“Selecione uma funcdo” na tela de cadastro € essencial para definir o nivel de
prioridades dentro da aplicacdo, sendo elas um perfil de usuario comum e o perfil de
fornecedor. Ambos tém acesso aos servicos disponiveis na regido, mas aos
fornecedores, apos a inscri¢do, sera permitido adicionar seus servigcos ao catalogo da
comunidade. A tela de login funciona somente como meio de autenticacdo para
filtrar os servicos e os usuarios sem cadastro.

Service Fast

© sistema que Ihe oferece os melhores servigos para vocé

.
Service Fast

O sistema que |he oferece os melhores servigos para vocé

E-mail

E-mail

Senha

Senha Confirmagéo de senha

Confirmagdo de senha

Cadastrar-se

Tipo de usudrio: O Cliente O Fornecedor

Figura 8. Tela de cadastro e login.



5.2 Perfil

A Figura 13, apresenta a tela de “Perfil” de um usudrio cliente/fornecedor de servico.
Nela estao presentes funcionalidades como alterar nome, e-mail, tipo de usuario, foto
e nimero de contato, conforme o objetivo especifico C2. E valido lembrar que todos
os servigos atrelados a este usudrio terdo o seu numero de contato herdado, ou seja,
o usuario deve manter este dado atualizado para ndo atrapalhar no desempenho de
divulgagao.

Service Fast Albert Customer ~

Informacdes do usudrio

Arraste e solte uma imagem aqui ou dlique para
selecionar uma

Nome
Albert Customer

E-mail

albertcustomer@gmail.corm
Tipo de usudrio: @ Cliente O Fomecedor
Contato

434342422

Figura 9. Tela de perfil de um usuario

5.3 Menu

A Figura 14 apresenta a tela de “Menu principal” que ¢ uma das principais telas. Ela
possibilita aos usudrios realizarem suas buscas por servigos e aplicar filtros para
facilitar a procura pela categoria desejada. Caso o usudrio queira um profissional
especifico, a barra de pesquisa estara disponivel para filtrar diretamente o texto
digitado.

Service Fast Albert Customer >
[ Alimentacso { Beleza [ . Construgso
e PN
i} Servicos domésticos > 4 Juridico ﬁn Mecénico
E Assisténcia técnica

Beleza servico Servigos domésticos servigo Meciénico servico Alimentagdo servico

Figura 10. Menu principal da aplicacao

5.4 Solicitar Servico

A Figura 15 apresenta a tela de “Solicitar Servigo”. Esta ¢ uma das principais
funcionalidades do aplicativo. Nela o usuario poderd ver os comentarios, descrigao,
suposto valor sobre determinado servigo e a possibilidade de contrata-lo pelo contato



disponibilizado em sua descrigdo. Serd possivel avaliar o servigo com comentarios
para ajudar na divulgacdo e orientacdo de futuros clientes conforme o objetivo C3
(objetivo especifico cliente).

Nome do serviga Regito Categria

Campinas v Beleza

Valor do seniigo

Contato do servico:

Adicionar comentarios ao servico

Figura 11. Tela apresentando caracteristicas de um servico

5.5 Adicionar Servigo

Considerando o cendrio de fornecedor, a Figura 16 é o formulario necessario para
adicionar um servico, tendo como campo o nome, regido, categoria, valor do servico,
descrigdo do servico e contato do servigo.

E valido lembrar que fornecedores terdo a possibilidade de acessar a aba
“meus servicos”, editar os servigos ja criados ou deleta-los da aplicagao.

Senvice Fast Albert Supplier =

Regiso Categoria

Contato do servigo:

Figura 12. Tela para adicionar o servico

6. Conclusao

Tendo em vista os argumentos apresentados, o objetivo deste trabalho foi desenvolver
uma aplicagdo para auxiliar no fornecimento e busca por servicos na regido de
Campinas/SP, denominada como ServiceFast € uma solugdo multiplataforma
simplificada onde um usudrio consegue visualizar em poucos passos um contato
telefonico de um fornecedor de servicos e fazer a contratacdo do servico. Havera a

possibilidade de adicionar comentarios e feedback sobre determinado fornecedor.



O dashboard da aplicagao ¢ considerada a tela principal para ambos os perfis de
usuario. Nela todas as funcionalidades estdo visiveis, sendo elas os servigos disponiveis,
filtros por categorias, filtro por texto, adicionar um novo servico, entre outras.

Uma dificuldade encontrada no desenvolvimento foi integrar as funcionalidades de
modo que todos os filtros nao conflitassem entre eles. A solucao para resolver tal questao
foi encontrada através de uma funcdo chamada getQueryDashboardServices. Os filtros
sao aplicados por parametro evitando que problemas ocorressem e travassem a aplicagao
durante a navegagao.

O ServiceFast possui assim potencial de agregar valor tanto para clientes como para
prestadores de servigo.

Em termos de desenvolvimento pessoal do pesquisador, foram utilizados
conhecimentos adquiridos nas seguintes matérias: Desenvolvimento Web, Engenharia de
Software, Banco de Dados I e II, Metodologia de Pesquisa Cientifica, Algoritmos e
Loégica de Programacao, Arquitetura de Software e Empreendedorismo, além de consultas
externas apontadas devidamente na referéncia para elevar o conhecimento a respeito do
assunto.

Para pesquisas futuras, o desenvolvimento da aplicacao foi feito pensando no conceito
de White Label. Com poucas modificagdes a aplicacdo pode ser utilizada para
terceirizagdo em empresas privadas ou 6rgdos publicos. A aplicacdo tem como objetivo
divulgar seus servigos ou utilizar a solugdo para engajamento no mercado local. O
ServiceFast também podera ser complementado com validagdes e novas funcionalidades
de verificagdo de documentos para cadastro de fornecedores, agendamento de servigos
direto da plataforma e chat de comunicacgao entre cliente e fornecedor.
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