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Assunto: Comunicado Conjunto CGP-HTO e CTI-HTO - Problema no Reldgio de Ponto no més de Junho de 2022.

As Coordenadorias de Gestdo de Pessoas e Tecnologia da Informagdo do Campus Hortolandia (CGP-HTO e CTI-
HTO) vém informar os problemas técnicos ocorridos no relégio de ponto no més de junho de 2022 .

O notebook que é utilizado como reldgio de ponto nas duas ultimas semanas apresentou falhas na importagdo
de dados e alguns servidores ao acessarem suas frequéncias no Suap verificaram que ndo apareciam os horarios
corretamente ou que o leitor de ponto estava apagado ao tentar passar a digital.

Este problema foi identificado apos alguns servidores fazerem seus registros de entrada.

Salientamos a todos os servidores que realizaram suas atividades presenciais nas duas ultimas semanas que
verifiquem se ha inconsisténcias no registro de ponto e fagam as devidas justificativas baseadas neste
comunicado.

As justificativas deverdo ser feitas seguindo as orientagdes do manual de registro de ponto , disponivel no site
HTO aba CGP https://hto.ifsp.edu.br/portal/index.php/administracao/cgp/cgp-servicos-requerimentos/cgp-
folha-frequencia

Em tempo, informamos que ndo serdo emitidos mais comunicados sobre as justificativas relacionadas
a problemas de importagdo no ponto Suap.

A partir de hoje , 01/07/2022 , a CGP orienta aos servidores, em especial aos que registram seu ponto por meio
da digital cadastrada, que ao tentarem registrar a frequéncia no ponto , se o leitor biométrico estiver apagado ,
deverdo adicionar a justificativa no Suap no campo “observa¢do “ : “ Falha na captura da digital/ leitor com
instabilidade . Horario de entrada xxx e saida as xxx".

Pedimos aos servidores que ao notarem qualquer instabilidade no ponto , entrem em contato com a cgp/cti ,pois
apenas os servidores da Tl deverdo verificar/manusear os equipamentos visando evitar danos.

CGP - Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
CTI - Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo
Campus Hortolandia/SP, 1 de julho de 2022
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