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Contratação de serviço continuado de Apoio Administrativo e Manutenção Predial para o Câmpus Hortolândia do IFSP.
Seguindo as Diretrizes para Elaboração dos Estudos Preliminares - Anexo III da Instrução Normativa nº 05 de 25 de maio de 2017, apresentamos a seguir o Estudo Preliminar realizados por esta Comissão de Planejamento.
1. Necessidade da Contratação

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia – Câmpus Hortolândia necessita assegurar a continuidade dos serviços de manutenção predial operacional, pois este serviço é imprescindível tendo em vista a necessidade efetiva de manutenção predial, reparos elétricos, hidráulicos e de alvenaria nos componentes das edificações civis do Câmpus Hortolândia, que necessitam, permanentemente, de serviços de manutenção predial, visando a plena utilização das instalações prediais e a total segurança do público usuário, alunos e servidores visando manter as instalações nas devidas condições de utilização.

A terceirização é necessária uma vez que este órgão não possui em seu quadro funcional servidores com tais funções, características e atribuições para realização das tarefas supracitadas. Conforme disposição do artigo 7° da IN n° 2/2008 da SLTI do MPOG “as atividades de conservação, limpeza, segurança, vigilância, transportes, informática, copeiragem, recepção, reprografia, telecomunicações e manutenção de prédios, equipamentos e instalações serão, de preferência, objeto de execução indireta”. 

2. Referência a outros instrumentos de planejamento do órgão ou entidade

O serviço de manutenção predial vem sendo executado a contento pela atual contratada, porém o prazo para renovação contratual de até 60 meses expira esse ano, motivo esse para a realização de um novo certame sendo que a contratação pretendida está alinhada ao PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional que representa o documento de Planejamento Estratégico do IFSP que dentre inúmeras medidas também contempla ações de manutenção e conservação do patrimônio do IFSP.
3. Requisitos da Contratação

 
A contratação se trata de um serviço continuado e dedicação exclusiva de mão de obra, pois tem caráter essencial e permanente eu sua prestação e necessita de funcionários alocados dentro do câmpus em período comercial. 
A Contratada deverá atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrução Normativa SLTI/MPOG n.º 01, de 19/01/2010. No entanto salientamos que a empresa a ser contratada não terá bens agregados ao serviço que possam ser escolhidos conforme critérios de sustentabilidade como matéria reciclado atóxico ou biodegradável, e no caso dos resíduos gerado que é mínimo com restos de alimentos e papeis, serão descartados em lixeiras seletivas, e quanto ao gasto de energia  já é assunto bastante discutido entre toda comunidade do câmpus quanto a seu uso consciente. 
Demais requisitos estarão descritos detalhadamente no Termo de Referência.

4. Estimativas das quantidades
· A licitação pretende contratar um Lote que engloba três itens:

	LOTE
	ITEM
	ESPECIFICAÇÃO
	UNID. DE MEDIDA
	QUANT. TOTAL

	1
	1
	Contratação de empresa especializada para prestação de serviços continuados de apoio administrativo, apoio

operacional  e  apoio  de manutenção  predial (preventiva  e  corretiva),  com fornecimento de mão de obra residente sendo 1 (um) Auxiliar de Serviços  Gerais e 1 (um) Oficial de Manutenção Predial

CATSER:0538-0
	Serviço
	1

	
	2
	Fornecimento de mão de obra  não residente  (equipe volante)

CATSER:2459-7
	Serviços Eventuais por demanda
	1

	
	3
	* Peças/Materiais

CATMAT: 168688
	Fornecimento de materiais e peças, por demanda
	1


* As quantidades exatas de cada peça/material serão listada no Termo de Referência
· Os postos de trabalho necessários são os seguintes:
	DESCRIÇÃO DOS POSTOS DE TRABALHO

	Item
	Descrição
	CBO*
	Quant. de Postos

	01
	Oficial de Manutenção Predial
	5143-25
	01

	02
	Auxiliar de Serviços Gerais
	5143-25
	01

	03
	Auxiliar de Serviços Gerais
	5143-25
	Eventual

	04
	Eletricista
	9511-05
	Eventual

	05
	Encanador / Bombeiro Hidráulico
	7241-10
	Eventual

	06
	Esquadrilheiro / Vidraceiro
	7163-05
	Eventual

	07
	Gesseiro / Instalador (Drywall)
	7164-05
	Eventual

	08
	Mecânico Geral e de Refrigeração
	9112-05
	Eventual

	09
	Pedreiro
	7152-10
	Eventual

	10
	Pintor
	7166-10
	Eventual

	11
	Serralheiro / Soldador
	7144-40
	Eventual

	12
	Telhadista / Calheiro
	7162-15
	Eventual

	13
	Outros Profissionais
	-
	Eventual


*Classificação Brasileira de Ocupações do Ministério do Trabalho e Emprego (http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf)
5. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo e solução a contratar:

· Levantamento de Mercado

Inicialmente informamos acerca da pesquisa de mercado que foi realizada de acordo com as Instruções Normativas nº 05/2014, 03/2017 e 05/2017. A análise fundamentada segue em anexo e conforme está analise:

   A preferência ao Painel de Preços e contração similar de outros entes públicos (art.2º, §1º da IN 05/2014) se resumiu no Resultado 01 (em anexo) do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo – Câmpus São Roque, que de acordo com Edital do seu Pregão nº 1329/2017 também pretendia contratar um Oficial de Manutenção e um auxiliar (item 1), assim como fornecimento de peças/materiais (item 3), porém não a equipe volante. De acordo com Termo de Referência o valor de R$25.000,00 para peças/materiais e R$25.000,00 para equipe volante é um valor fixo estimado. Dessa forma, foram então esses valores considerados, portanto o valor desta pesquisa, tendo sida recalculada com base nos valores fixos, foi de R$189.669,92. As outras pesquisas se deram com fornecedores, onde após realizarmos a solicitação formal (art. 3º IN 5/2014) nos retornaram em setembro/2017 via e-mail as empresas Linkdata Ltda, com a cotação no valor de R$247.673,96, e também a empresa Engelink Ltda com proposta no valor de R$283.067,12 (propostas seguem anexas). Ambas as empresas atuam no estado de SP e confirmam que atendem a região de Hortolândia, sede do nosso câmpus. 

  As propostas apresentadas por fornecedores tem validade de 60 dias, caso no momento do Pregão estejam vencidas, serão atualizadas.
· Escolha do Tipo de Solução a Contratar:

Quanto às soluções a contratar, duas seriam as possíveis escolhas e esses são os motivos da recusa da inapropriada e aceite da mais adequada:
· Solução 1 : Uma licitação sem agrupamento em lote e peças/materiais em quantidade exata:

Essa escolha é possível legalmente, porém vai de encontro com princípios norteadores da Administração Pública como é o caso do princípio de economicidade, que busca a concretização de resultados com o menor custo possível e o princípio de eficiência que é um importante instrumento para que se possa exigir a qualidade dos produtos e serviços. Esta solução vai de encontro pois, é sabido que na compra de uma maior quantidade de itens, seu preço total desencarece e a capacidade operacional para lidar com um contrato tem o resultado mais positivo que a gestão de dois. Dessa forma na prática adotando esta solução, teríamos possivelmente a contratação de três empresas distintas para cada uns dos itens, ou na melhor das hipóteses conseguir um licitante para todos os itens (mas nesse caso podemos desde que justificado manter uma obrigatoriedade de um licitante lançar proposta para todo um lote conforme opção 2). 
A contratação de diversos fornecedores para serviços intrinsicamente relacionados, gera alto custo contratual e desgaste tanto por parte dos funcionários no momento de interagir durante a execução duma atividade de forma que haja concordância entre as pessoas , quanto para a administração em gerir vários contratos relacionados entre si, isso acarretará em atrasos na entrega do produto final, muitos erros e equívocos e consequentemente, diminuição da qualidade. 

A definição das quantidades exatas de peças/materiais pode resultar em itens desertos na licitação por falta de interessados no fornecimento, o que é bastante comum, por tratar-se de um campus pequeno, as quantidades de peças/materiais também não são tão expressivas a ponto de necessitar adquiri-las separadamente, o que aumentaria a quantidade de itens e volume de almoxarifado para controle e consequentemente a carga de trabalho do setor de patrimônio do câmpus. Além disso, não é possível estimar exatamente o que será gasto, pois no decorrer da contratação podem ou não surgir demandar que necessitem das peças/materiais.
· Solução 2: Uma única licitação em um Lote contendo os Itens 1, 2 e 3:

Sabendo que “Inexiste ilegalidade na realização de pregão com previsão de adjudicação por lotes, e não por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlação entre si” conforme define decisão emblemática acerca de agrupamento em lote, do Tribunal de Contas da União – Acórdão nº 5260/2011 – 1º Câmara, licitar os três itens num só grupo é uma opção a ser analisada. Os itens 1 e 2 que são objetos desta licitação são da mesma natureza e o Item 3 (peças/materiais) são necessários para a realização de todas as atividades portanto guardam relação entre si. 

Já o Acordão Plenário nº 1680/2015 diz que “O critério de julgamento de menor preço por lote somente deve ser adotado quando for demonstrada inviabilidade de se promover a adjudicação por item e evidenciadas razões que demonstrem ser aquele o critério que conduzirá a contratações economicamente mais vantajosas.” A justificativa para a economicidade como dito anteriormente é viabilizada pela contratação do “todo e não da parcela”, o que gera uma economia do valor total. Além disso, o valor a ser provisionado para atender a demanda de peças/materiais e equipe volante é uma previsão máxima, portanto no caso de não haver a necessidades destes em alguma atividade a ser executada, não serão pagos. Esses critérios estarão descritos detalhadamente no Termo de Referência em especial no item 1.2.
· Justificativa da Solução escolhida

Considerando a natureza similar dos postos ora demandados e a relação direta da necessidade das peças/materiais nos serviços envolvidos, e com a finalidade de propiciar uma melhor sistemática de controle e fiscalização dos serviços prestados, reduzindo recursos e assim minimizando os riscos de eventuais prejuízos à Administração e/ou de expor a riscos a qualidade destes serviços, haverá o agrupamento em lote dos Itens 1, 2 e 3, e consequentemente será utilizado como critério de julgamento o valor global por grupo.

6. Estimativa de Preços ou preços referenciais
A média anual apresentada com base nos orçamentos de serviços semelhantes ao objeto que a administração pretende contratar foi de R$ 240.137,00 (duzentos e quarenta mil e cento e trinta e sete reais), tal pesquisa de preços foi realizada seguindo todas as normas e legislação vigente conforme consta explicado no Item V deste Estudo Preliminar. Segue em anexo o Mapa Comparativo e Previsão Orçamentária demonstrando que o câmpus possui recurso para arcar com as despesas futuras da contratação pretendida.
Descrição detalhada da solução escolhida

Todos os critérios e detalhes da solução escolhida estarão descrita de forma detalhada no Termo de Referência.
7. Descrição da solução como um todo

A relação dos trabalhos a serem executados para Apoio Administrativo e Manutenção Predial estará descrita de forma detalhada no Termo de Referência.
8. Justificativas para o parcelamento ou não da solução.
A licitação será realizada em lote devido ao fato dos serviços estarem relacionados intrinsicamente, por se tratar de atividades de apoio administrativo, apoio operacional e apoio de manutenção predial (preventiva e corretiva) onde é primordial a integração total entre os funcionários além é claro da demanda constante das peças/materiais (item3) envolvidos nas atividades. A separação dos itens objeto desta licitação acarretaria num custo maior à administração no que se refere à contratação de uma empresa ao invés de duas, o que não respeitaria o principio de economicidade. A separação dos itens também dificultará a coordenação das atividades relacionadas, já em lote a administração é beneficiada com a gestão do contrato sendo feita a um único mantenedor dos serviços, propiciando agilidade na resolução de problemas contratuais. 

E embora o parcelamento seja a regra, neste caso específico a contratação em um único lote é necessária, pois um serviço prestado por um único contratado, proporciona uma gestão centralizada do contrato, melhor gestão dos serviços, menor gasto de tempo e pessoal envolvido, tendo em vista que os itens possuem características de atividades semelhantes, observando-se o princípio da eficiência - art. 37, caput, Constituição Federal. Assim buscamos sempre uma solução mais vantajosa para a administração, tomando medidas para evitar comprometimento do resultado, considerando que o objetivo máximo da contratação é o atendimento de uma necessidade da administração da forma mais eficiente.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponíveis.

Espera-se com esta nova contratação no mínimo os seguintes efeitos:

· Otimização de custos administrativos de gerenciamento de todo o processo de contratação, da força de trabalho que possuímos tanto na gestão quanto fiscalização de contratos. 

· Atendimento a todos os preceitos legais vigentes.

· Mitigar chances do inadimplemento contratual por parte da empresa que possa gerar desgaste ou custos para esta instituição.

· Garantir a boa execução dos serviços de apoio administrativo, sempre embasados nos princípios de eficiência e sustentabilidade.
· Economicidade ao colocar os itens em lote, visando à contratação de uma só empresa, assim como economia por não ser necessária a contratação por licitação individual cada serviço que poderia ser feito pela equipe volante
· Dinamismo em relação aos serviços até então pendentes de manutenção
· Rapidez no atendimento a demanda dos serviços

· Integração e harmonia entre os terceirizados, por se tratar todos da mesma empresa

· Redução de riscos devido a interpretações distintas de um problema (pois somente uma empresa decidirá as medidas a serem tomadas)

· Melhor ambiente de ensino e de trabalho uma vez que todo problema de apoio administrativo que afete a vida funcional dos servidores e alunos poderão ser resolvidos

O contrato vigente em 2018 (até 12/06) da empresa Linkdata Ltda custa à administração R$ 150.129,24 anuais, contrato este que tem previsto somente os cargos de Ajudante Geral e Eletricista. Estudando opções na intenção de um melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais bem como a execução de serviços específicos serem realizadas por profissionais com qualificação, chegamos à conclusão que incluir uma equipe volante com profissionais de áreas rotineiramente demandantes, e suas peças/materiais mais utilizados é uma escolha muito assertiva no que se diz respeito a economicidade, eficiência e eficácia nas prestação dos serviços. Ainda que o valor contratual aumente devido a inclusão desses itens, ainda assim continuará vantajoso à administração, pois a contratação separadamente dos serviços que podem ser realizados pela equipe volante encareceria demasiadamente o  valor total gasto pela administração ao final do ano. 
10. Providências para adequação do ambiente do órgão

No prazo de 07 dias antes do início da contratação, serão providenciadas as seguintes adequações : 
· Físicas e estruturais:

1. Definir qual sala será destinada a equipe residente.

2. Na sala definida, montar 01 mesa de estação de trabalho e dispor de 1 armário de aço para guarda de pelas/materiais da contratada, a solicitação destes móveis  será feita para a Coordenadoria de Almoxarifado e Patrimônio 

3. Instalação um ramal telefônico , requisição esta que será feita à Coordenadoria de Tecnologia da Informação
4. Instalação de 01 computador, requisição que também será feita junto à  Coordenadoria de Tecnologia da Informação 
5. Instalação de armários no vestiário no Prédio do Refeitório para guarda de itens pessoais de cada membro da equipe residente.
· Fiscalização e Gestão do Contrato
1. Treinamentos dos servidores envolvidos na gestão e fiscalização - A eficiência de um contrato está diretamente relacionada com o acompanhamento de sua execução. O gestor do contrato tem grande responsabilidade pelos seus resultados, devendo observar o cumprimento, pela contratada, das regras técnicas, científicas ou artísticas previstas no instrumento contratual conforme preconiza o artigo 66 da Lei 8.666/93, o contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas estabelecidas e as normas constantes da citada lei, respondendo cada qual pelas consequências de sua inexecução total ou parcial. Neste tocante, capacitação de servidores para fiscalização e gestão do contrato, já vem sendo realizados treinamentos sobre essas atividades desde a abertura do câmpus, os cursos, seminários e etc são ministrados pela Reitoria do Instituto Federal ou por algum outro órgão de notoriedade sobre os temas como Esaf e Enap, portanto somente servidores capacitados serão designados a funções de fiscalização e gestão do contrato, pois somente assim poderão exercer plenamente suas respectivas atribuições, contribuindo, assim, para o cumprimento de sua missão. No que diz respeito ao ambiente de trabalho dos funcionários terceirizados, este já está equipado adequadamente ao fim que se propõe. 
11. Declaração da viabilidade ou não da contratação

Após este estudo preliminar verificamos que o serviço objeto desta contratação é fundamental para a garantia do desempenho das atividades regulares dos servidores e e discentes devido a regular manutenção dos ambientes dos mesmos, e além é claro da preservação e manutenção do patrimônio público. Com esta contratação será possível conciliar menores custos e o atendimento adequado das necessidades da Administração, isto posto constatamos, portanto que é uma contratação viável.

Atenciosamente,
     Denise Hirose                                 José Valdemir do Nascimento
               Assistente em Administração

                 Administrador

______________________________________________________________________
                                  Equipe de Planejamento

