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COMUNICADO N° 001/2018 — CTI
Para: Servidores do IFSP - Campus Hortolandia
Assunto: Instrucdes para solicitacbes de recursos de Tecnologia da

Informag&o para realizagdo do Trabalho Remoto (TR)

A .Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTI), a fim de melhorar e organizar o
atendimento referente as requisi¢des de Tecnologia da ln~formalgéo para realizagdo do Trabalho
Remoto (TR), a partir do dia 11 de dezembro de 2018 estabelece o seguinte processo:

1. O servidor interessado deve abrir uh chamado no sistema GLPI, do tipo Requisigéo,
categoria Instalagéo de Software; | | :

2. No chamado o servidor devera informar os sistemas e compartilhamentos que ira utilizar;

3. Se houver a necessidade de instalacdo e configuracdo especifica no notebook pessoal
do servidor, a CTI respondera o chamado através de acompanhamento e fara o
agendamento com o servidor para que ele traga o notebook pessoal para a devida
configuragdo. Caso nao haj’a necessidade de configuragdo, a CTI informara ao

requisitante;
Acrescenta-se que:

4. Apenas sera realizada a configuragédo em equipamentos que utilizem o mesmo sistema
operacional e navegadores utilizados nos computadores do campus, de modo a garantir
a compatibilidade do sistema;

5. A CTI ndo esta autorizada, de nenhuma maneira, a instalar softwares cujo campus.
possui licenga, tais como Microsoft Office, Windows, etc.‘Esteé softwares devem ser
forn_écidos pelo requisitante; ‘

6. A CTI nao realiza manutengdo em equipamentos pessoais, portanto o requisitante deve
certificar-se que o equipamento a ser t'r_azido apresenta funcionémento estéVeI; -

7. O prazo para atendimento da requisicéo sera de 3 dias uteis.

Hortolandia, 17 de Dezembro de 2018
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Coordenndor de Tecnolegi «
infarmaciic

Carlos Roberto dos Santos Junior
Coordenador de Tecnologia da Informacao



